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Ant.:. Manuel Matos Gutierrez
Gerente Division Cumplimiento Legal

Ref.:  Su comunicacion de fecha 02 de febrero del afio 201 1, DPSU 10-03008.
“Contrato Unico de Productos de Depésito y Tarjeta de Crédito.”

Estimado Sefiores:

En atencién de su solicitud y luego de haber examinado las modificaciones incorporadas al modelo
de contrato de referencia, conforme a las observaciones realizadas por esta Oficina mediante
comunicaciones niimero 556 de fecha 29 de septiembre de 2010 y las sucesivas comunicaciones
electrénicas cursadas, y al amparo de las disposiciones del articulo 53 de la Ley Monetaria y
Financiera, de los articulos 7, 9,10, 11 y 12 del Reglamento de Proteccién al Usuario de los
Servicios Financieros y Bancarios y deméas Normas legales para la Proteccién de los Derechos del
Consumidor, tenemos a bien acoger las adecuaciones realizadas e indicar nuestra no objecién sobre
el modelo de contrato sometido, el cual anexamos integramente y debidamente sellado, en razén de
que ha cumplido con los requerimientos legales y reglamentaros correspondientes.

El modelo de contrato aprobado debe ser incorporado al manual de procedimientos, politicas y
controles, relativo a la gobernabilidad interna de la entidad.

Esta Superintendencia de Bancos aprueba los términos del modelo de contrato remitido sin
perjuicio de la facultad de determinar y disponer en el futuro la modificacién o eliminacién de
cualquier cléusula, en el presente contrato, en caso de identificar y considerar precaria su
transparencia, abusivo su contenido o la prestacion del servicio que este deriva, al amparo del
Reglamento de Proteccién al Usuario de los Servicios Financieros y Bancarios y la Regulacion
Monetaria y Financiera y demas normas legales aplicables.

“Director Proteccion y Servicios al Usuario (Prousuario)

Av. México No. 52. Esq. Leopoldo Navarro - Tel.: 809-685-8141 = Fax: 809-685-0859
Apartado Postal 1326 = Santo Domingo, D.N.
www . supbanco.gov.do



CONTRATO UNICO
DE PRODUCTOS DE DEPOSITO Y TARJETA DE
CREDITO

Por medio del presente contrato, el Cliente Popular recibe respuesta a sus mas 'import'én'tes ne.cesidades de ahorro:
Cuenta de Ahorros, Cuenta Corriente y Tarjeta de Crédito; todo lo anterior con Ja plataforma de Canales Alternos
requerida para accesar a sus productos por las vias e.'ectrénicas. El mismd-ha sido redactado a la luz de las

disposiciones del Reglamento de Proteccién al Usuario de los Servicios Finang._"gros de fecha 19/1/06, para garantia

de sus derechos.
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ENTRE: BANCO POPULAR DOMINICANO, C. POR A., BANCO MULTIPLE, institucién bancaria organizada de conformidad con las leyes
dominicanas, debidamente autorizada a operar como Banco de Servicios Multiples, con su domicilio y asiento social en el Distrito Nacional, en el edificio
“Torre Popular’, marcado con el nimero 20 de la avenida John F. Kennedy, esquina avenida Maximo Gomez de este Distrito Nacional, con su Registro
Nacional del Contribuyente (RNC) No.1-01-01063-2, cuyos representantes firman al pie del presente acto, entidad que en lo adelante se denominara EL
BANCO o por su razén social, de una parte; y de la otra parte, la persona fisica designada al pie como EL CLIENTE, que es como se denominaré en
lo adelante, que firma al pie del presente acto en sefial de aceptacion,

Queda expresamente entendido que EL BANCO y EL CLIENTE, de manera conjunta y en lo adelante se denominaran LAS PARTES; todos capaces;

LAS PARTES HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE: -

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENE_RALES

ARTICULO PRIMERO: Objeto del contrato.- El presente convenio tiene por objeto regir los términios y condiciones de EL BANCO y de EL CLIENTE
en relacion con la apertura y manejo de los productos y servicios para: Cuenta de Ahorros con Libreta o Electronica, Cuenta Corriente, Canales
Alternos, y Tarjeta de Crédito. EL CLIENTE podra activar cualquiera de los productos mencionados en el presente articulo por las vias en que LAS
PARTES estimen pertinentes, sea por escrito o utilizando los canales que ofrece EL'BANCO para talés fines. Queda convenido que este contrato
regira para todos los productos de cuentas de Deposito que EL CLIENTE posea en EL BANCO, asi como para los productos de Prestamos enlazados
a cuenta, sin necesidad de que firme un nuevo contrato con cada apertura de los productos a los que se contrae el presente convenio.

ARTICULO SEGUNDO. Duracién y Terminacién: El presente contrato se pacta por tiempo indefinido y entrara en vigor cuando EL CLIENTE firme el
presente contrato y sus anexos en presencia de los representantes autorizados de EL BANCO.

2.1: EL CLIENTE reconoce que EL BANCO se reserva el derecho sobre la activacion de cualquiera de los productos contenidos en el presente
contrato una vez sea(n) solicitado(s) por EL CLIENTE, quien exonera de responsabilidad a EL BANCO por la no activacion del (los) mismo(s).
2.2: EL BANCO podra poner término a este Acuerdo suspende? 0 Cano_elar cuélquiera de los productes contenidos en el mismo, en cualquier
momento mediante aviso por escrito con veinticuatro (24) horas de anticipacion realizado por via electronica, por correo o por los medios que estime
conveniente, este plazo no operara cuando el cierre se deba a disposicion de autoridad competente o disposiciones regulatorias.

2.3: Con este contrato EL CLIENTE auto'ri'i'a aEL EA’NCO_@ ve_nderfé cualquier tipo de producto por los medios que EL BANCO disponga.

2.4 MODIFICACION DEL CONTRATO'Y AVISO A LOS CLIENTES: El presente contrato podra ser modificado en cualquier momento por EL
BANCO, quien mantendra actualizado a EL CLIENTE previamente mediante comunicacion escrita por los canales que dispone.

2.5: EL CLIENTE notificara al Banco por escrito cuando cambie de residencia, correo electranico o teléfono. En tal sentido, EL BANCO no se
responsabiliza en caso de que EL CLIENTE no reciba algin tipo de informacion relativa a los servicios contenidos en el presente contrato.

2.6: EL BANCO actuara como agente de retencion de impuestos en los casos en que la ley lo exija; de lo contrario, EL CLIENTE sera el responsable
de pagar los impuestos que afecten los productos a los que se contrae el presente contrato.

2.7: Del Tarifario de Servicios: EL BANCO percibira comisiones conforme al tarifario de servicios vigente, EL CLIENTE recibira a la firma del
presente Contrato un ejemplar del Tarifario de Servicios vigente a la fecha de suscripcion del mismo debiendo EL BANCO informar a EL CLIENTE
cuando se efectie un cambio en dicho tarifario a través de los canales que tiene a su disposicion. EL CLIENTE reconoce y acepta que los montos
consignados en el Tarifario de Servicios pueden variar de tiempo en tiempo, siendo responsabilidad de EL CLIENTE mantenerse actualizado sobre la
informacion contenida a través de los canales que EL BANCO pone a disposicion de sus clientes (Internet Banking o Telebanco Popular) y en las
oficinas de EL BANCO.

OFICINA DE SERVICIOS
Y PROTECCION AL USUARIO

(PROUSUARIO)
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OFICINA DE SERVICIOS
Y PROTECCION AL USUARIO
(PROUSUARIO)

CAPITULO SEGUNDO et
CLAUSULAS COMUNES A TODAS LAS CUENTAS DE B 0

ARTICULO TERCERO: Las siguientes estipulaciones regiran para las relaciones entre EL BANCO y EL CLIENTE, todos los productos de cuentas
de deposito.

3.1 EL BANCO admite depésitos iniciales de ahorro en monedas de curso legal en la Republica Dominicana 0.en moneda e'xt:fanjera, de conformidad
con sus politicas y procedimientos. El saldo de la cuenta nunca debera ser menor al monto minimo requerido por EL BANCO, so pena de incurrir en
los cargos estipulados en el tarifario de servicios vigente. EL BANCO se reserva el derecho de limitar los saldos de los clientes.: -

3.2- Los valores (cheques u otros documentos) recibidos, en moneda local o extranjera, en calidad de depés'i'tb'_e_n_ cuentas de ahorros o cuenta
corriente, seran registrados en la misma. Dicho registro sera provisional hasta tanto sean cobrados en efectivo por EL:BANCO -

3.3.- EL BANCO no efectuara pago alguno hasta que se hayan transcurrido los transitos establecidos conforme a las politicas internas de la
institucion o las resoluciones dictadas por el Banco Central de la Republica Dominicana, la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos de la
Repiblica Dominicana. En caso de que EL BANCO, a su opcion, decida liberar el monto del depésito realizado en cheque, y posteriormente el cheque
no es honrado en su pago por EL BANCO librado, EL CLIENTE autoriza a EL'BANCO a debitar en cualquier momento de una cualquiera de sus
cuentas (corrientes o ahorro) o certificados de depésitos, el importe del cheque no pagado mas los cargos que pudieran generar la devolucion del
Cheque. EL CLIENTE reconoce que en caso de que se constate que el cheque depositado en la cuenta de EL CLIENTE es falso, EL BANCO podra,
dentro de los plazos establecidos por las leyes y resoluciones de los organismos competentes y acuerdos internacionales vigentes, reversar el importe
del cheque de cualquiera de las cuentas o productos que EL CLIENTE posea en EL BANCO, mas los cargos que dicho recargo genere.

3.4 EL CLIENTE podrd, personalmente, realizar refiros de su(s) cuenta(s). También.podrén realizar refiros de la(s) cuenta(s) de EL CLIENTE
aquellas personas debidamente autorizadas por EL CLIENTE mediante poder debidamente legalizado.

3.5.- NOMBRE DE LA CUENTA. LA CUENTA podré ser abierta a nombre de dos (2) o mas personas fisicas, separado cada nombre por la conjuncion
‘y", se entendera que los clientes son propietarios mancomunados frente a EL BANCO. Por lo que los clientes, firmando conjuntamente podran, si no
existiere oposicion a pago o embargo notificado contra uno 0.ambos depositantes, fallecimiento o interdiccion, girar y disponer sobre los fondos de la
cuenta, cancelary retirar el balance disponible al momento de la cancelacién.’Al momento de la apertura de LA CUENTA, los clientes deberan indicar

a EL BANCO la instruccién de la firma entre los co-propietarios:

3.6.- LA CUENTA podra ser abierta a favor de dos (2) o més personas fisicas, separados cada nombre por la disyuncién “o”; se entendera que los
clientes declaran y aceptan que existe solidaridad entre ellos frente a EL BANCO, de acuerdo a lo que establecen las disposiciones de los articulos
1187 y 1198 del Codigo Civil Dominicano. Por lo que, no existiendo impedimento legal contra uno o todos los clientes, cualquiera de ellos podra girar
o disponer del balance total de los fondos, cancelar LA CUENTA y recibir la totalidad del balance disponible al momento del cierre, y realizar cuantas
acciones posibles en relacion a LA CUENTA, sin que ello implique responsabilidad para EL BANCO frente a los otros depositantes. Todos y cada uno
de los depdsitos que se efectlien por y para los titulares, podran ser afectados y acreditados por EL BANCO a LA CUENTA. En caso de que existiere
balance deudor en LA CUENTA, los titulares seran solidaria e indivisiblemente responsables frente a EL BANCO, del pago que por dichc motivo se
adeudare a EL BANCO, quien est4 en la libertad de perseguir el cobro a uno cualquiera de los titulares o a todos a la vez.

3.7.- En caso de notificacion de embargo retentivo u oposicion a pago, en perjuicio de un co-titular de cuentas con las disyuncion “Y" u “O", EL BANCO
debera retener el balance de dicha (s) cuentas en la indisponibilidad que indique el acto de embargo u oposicién, sin que ello implique responsabilidad
para EL BANCO, en cuanto a la validez de dicha reclamacion o de dicho embargo. EL BANCO, queda autorizado a debitar el monto del embargo de
LA CUENTA y asentar el mismo en una cuenta distinta, conservando los fondos hasta que se produzca una cualquiera de las siguientes situaciones:
(1) el levantamiento del embargo retentivo u oposicion por notificacién del embargante; (2) sentencia que valide el embargo y ordene a EL BANCO la
entrega de los fondos embargados o sentencia dictada por el Juez de los Referimientos que ordene a EL BANCO el levantamiento del embargo.

3.8.- La(s) firma (s) de (los) EL CLIENTE (S), o su apoderado, registrada (s) en la tarjeta de firma, en poder de EL BANCO se tomaran como correctas
para los retiros. Para el caso del manejo de la(s) cuenta(s) a través de los canales alternos de EL BANCO, se entendera que todas las transacciones
que se efectlen a través de los mismos han sido realizadas por EL CLIENTE.

3.9.- PRIMER DEPOSITO. EL BANCO se reserva el derecho de efectuar pago alguno hasta que hayan transcurrido treinta (30) dias de haberse
hecho el primer depdsito o a aplicar las penalidades que establezca el tarifario de servicios vigente. EL CLIENTE declara bajo juramento: a) que los
fondos que entrega en depésito a EL BANCO provienen de fuentes licitas y que por lo tanto no tienen ninguna relacion directa o indirecta con fondos
provenientes de actividades ilicitas en general, y especificamente, que no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en |a Ley sobre
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Sustancias Controladas, Cédigo Penal y demas Leyes Penales vigentes en la Republica Dominicana o en cualquier otra ley o disposicion que las
modifique o complemente; b) que se obliga a mantener un seguimiento a los depésitos realizados por terceras personas ajenas a esta relacion
contractual, con el fin de evitar se efectien depésitos en sus cuentas con fondos provenientes de actividades ilicitas en general o actividades
consideradas como delitos por las Leyes Penales vigentes, o en cualquier otra Ley o disposicion que las modifique o complemente; c) que no utilizara
los servicios que ofrece EL BANCO para efectuar operaciones con fondos provenientes de actividades ilicitas o a favor de personas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con actividades ilicitas.

3.10.- COMPUTO DE INTERESES. Los saldos de la(s) cuenta(s), si aplica, devengaran intereses que seran acreditados a la misma por EL BANCO,
de acuerdo al tarifario de servicios vigente en las Oficinas y el Internet.

3.11.- RECLAMACIONES DE VALORES POR FALLECIMIENTO DE DEPOSITANTES. En el caso de fallecimiento dé'cualquier depositante, el saldo
se entregara a la persona que deba recibirlo legalmente, luego de cumplir los requisitos establecidos por EL BANCO para el reclamo de fondos.

3.12.- DEPOSITO A NOMBRE DE MENORES E INTERDICTOS. Los padres o tutores de menores y los curadores de interdictos o cualquier otra
persona pueden efectuar depésitos a nombre de éstos. Los depdsitos hechos a nombre de o por menores o interdictos, solo podran ser retirados
durante la vida de éstos por sus representantes legales y mientras no cesen la minoridad o la interdiccion. Los menores no emancipados no podran
retirar los depositos hechos por ellos o en sus nombres sin la asistencia de sus tutores. EL TUTOR O CURADOR tendra la obligacion de actualizar la
cuenta de EL CLIENTE menor de edad, una vez éste Gltimo alcance la mayoria de edad o haya cesado la causa dé'la interdiccién. En caso de no
procederse con la actualizacion correspondiente, EL BANCO podra cerrar LA CUENTA sin incurrir en ninguna responsabilidad.

3.13.- EL BANCO se reserva el derecho de, en cualquier momento, cerrar y devolver el saldo'de la cuenta a EL CLIENTE. Si EL CLIENTE no es
localizado en la direccion registrada en EL BANCO, dicha cuenta sera cerrada y los fondos seran conservados por EL BANCO hasta que se
produjese el reclamo o solicitud de EL CLIENTE, por el tiempo que establezcan las normas bancarias vigentes para ello. PARRAFO: Una vez
transcurrido el plazo legal, sin que EL CLIENTE reclame los fondos, los mismos seran remitidos por EL. BANCO, en cumplimiento de las normas
regulatorias vigentes al Banco Central de la Republica Dominicana por concepto de ‘Cuenta Abandonada, por lo que en caso de que EL CLIENTE
desee reclamar dichos fondos, debera remitirse al Banco Central de la Repiblica Dominicana y en tal sentido descarga desde ya a EL BANCO de
cualquier reclamacién por la entrega de los fondos. oo S

3.14.- EL CLIENTE reconoce que la(s) cuenta(s) a la que se contrae el présente c_:o'ﬁ't'ré'to podrén o no generar estados mensuales de transacciones,
por lo que EL CLIENTE podré acceder a los movimientos realizados en la ctienta mediante consulta por los canales designados por EL BANCO a

tales fines, sean electronicos (Internet banking) o por consulta a través de Telebanco Popular o cualquier otro medio de consulta que EL BANCO
designe en el futuro. : :

3.15.- EL CLIENTE podra autorizar de forma verbal o escrita transferencias automaticas entre cuentas que figuren a nombre de EL CLIENTE,
cumpliendo con las disposiciones internas que ha fijado EL-BANCO para dicho servicio. Si EL BANCO no recibe ninguna reclamacién de EL
CLIENTE, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes de haberse efectuado la transaccion, se entendera que la transferencia ha sido aceptada
conforme y sin reservas por EL CLIENTE.. G

3.16.- EL CLIENTE autoriza sin reservas a EL BANCO a cargar a LA CUENTA los créditos vencidos y no pagados, asi como los gastos de cobranza,
tarifas y comisiones a los que haya lugar; establecidas en el tarifario de servicios vigente de EL BANCO acorde al producto adquirido. Ademas, EL
BANCO podra revisar de tiempo en tiempo el cargo y ajustar el mismo, lo que sera dado a conocer en el tarifario de servicios de EL BANCO. EL
BANCO podra cobrar y cargar a la(s) cuenta(s) la cantidad establecida por cada cheque que EL CLIENTE librare y que EL BANCO tuviere que
devolver por insuficiencia de fondos o cualquier otro motivo. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de su Cuenta o cualquier otra Cuenta que
EL CLIENTE mantenga con EL BANCO, las cantidades que este le adeude conforme a este contrato o a cualquier otro que EL CLIENTE haya
celebrado con EL BANCO, tales como cuotas de amortizacion de capital e intereses de obligaciones contraidas con EL BANCO, asi como cualquier
otro cargo ala cuenta que EL CLIENTE haya autorizado o cualquier otra deuda o tributo a que haya lugar. La aceptacion de los términos aqui previstos
por parte de EL CLIENTE se constituye suficiente autorizacién de debito a LA CUENTA o cualquiera otras que EL CLIENTE tenga en EL BANCO
tanto para el pago de las cuotas mensuales previstas en algunos o varios contratos anteriores como para todos los gastos que se originen en el
perfeccionamiento de aquellos. Para la aplicacion de esta autorizaciones se consideraran como una sola las diversas cuentas de EL CLIENTE,
aunque fueren en monedas distintas, quedando facultado EL BANCO, para amortizar las cuentas deudoras con el saldo de las acreedoras, y también
para retener, cualquiera que sea el concepto en que le hayan entregado, los fondos o valores pertenecientes a EL CLIENTE deudor, en la cuantia
necesaria para garantizar la efectividad de cualquier balance deudor en su cuenta resulte y sus intereses y gastos.

3.17.- EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a verificar toda la informacién suministrada por el, reservandose EL BANCO en resguardo del interés
publico, el derecho a estimar o desestimar cualquier peticion de apertura de CUENTA y cancelar de conformidad con este documento, las abiertas
cuando lo crea conveniente...De igual manera EL CLIENTE autori ini i
competentes en cumplimiento de sus funciones.

OFICINA DE SERVICIOS
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3.18.- Cuando LA CUENTA tuviese un balance en cero por mas de noventa (90) dias, EL BANCO fiene derecho a cerrarla sin comunicacion previa.
EL BANCO podra cerrar LA CUENTA de EL CLIENTE en cualquier momento, cual que fuere su balance al crédito. Igualmente, EL BANCO podra
negarse a recibir depositos al crédito de LA CUENTA de EL CLIENTE. Para cerrar LA CUENTA, EL BANCO debera enviar aviso a EL CLIENTE ala
ultima direccion de EL CLIENTE registrada en EL BANCO, informandole la decision de cerrar LA CUENTA y requiriéndole para que refire el balance
dentro del término que EL BANCO designe en la comunicacion. Si EL CLIENTE no retira el balance al crédito de LA CUENTA dentro del término
sefialado en el aviso, EL BANCO podré consignar el balance de la misma hasta que sea reclamada por EL CLIENTE o deba ser entregada a EL
BANCO en cumplimiento del Reglamento sobre cuentas abandonadas. EL BANCO queda autorizado para devolver sin pagar, por el motivo de cuenta
cerrada, todo cheque u otra orden de pago que se presenta al cobro a partir de la fecha en que se cierre LA CUENTA. EL CLIENTE reconoce
expresamente el derecho de EL BANCO de efectuar tal devolucién. EL BANCO queda autorizado a compensar o aplicar en cualquier momento el
balance existente al cierre de la cuenta, en todo o en parte con o/ a cualquier deuda o acreencia existente de EL CLIENTE con EL BANCO.

3.19.- RETIROS Y AVISO PREVIO DE 30 DIAS. EL CLIENTE acepta que pudieran aplicar penalidades en caso de_producirs"éjretfros de fondos de LA
CUENTA, antes del cumplimiento de treinta (30) dias luego de la misma haber sido aperturada. Para moneda extranjera aplicaran comisiones por
retiro. T, o

| cesionario en igual medida

3.20.- CESION DE DEPOSITO. En caso de cesion de la acreencia de EL CLIENTE, EL BANCO estara obligado ante e

que lo estaba hacia el cedente para Ia entrega de los fondos. Esto, cuando haya sido notificada legalmente al Banco.

3.21.- OTRAS ESTIPULACIONES. Cuando EL BANCO reciba de EL CLIENTE entregas que incluyan cheques u otros 'valoresa! cobro, cargara al
depositante si aplica, en su cuenta la comision que corresponda a su gestion por el cobro de dichas partidas. EI monto de la comision quedara
establecido en el tarifario de servicios de EL BANCO.

CAPITULOTERCERO
CLAUSULAS PARTICULARES DE LAS CUENTAS DE AHORROS

ARTICULO CUARTO: LAS PARTES acuerdan que para el caso del Producto de Cuentas de Ahorro con Libreta o Electrénicas, en cualquier moneda,
regiran, ademas de las Disposiciones Generales a todos los productos del presente contrato, asi como las clausulas comunes a todas las cuentas de
deposito, los siguientes términos y condiciones,: L o

41.- CONTROL DE LOS DEPOSITOS. De aplicar, EL CLIENTE podra recibir una libreta con un nmero tnico al hacer el primer depésito. EL
CLIENTE usar4 el niimero de cuenta otorgado por EL BANCO para todas sus transacciones realizadas por los diferentes canales, es decir, en las
sucursales, Internet Banking o Telebanco. En esta libreta se anotaran todos los depésitos y retiros efectuados en dicha cuenta.

4.2.- RESPONSABILIDAD DE LOS CLIENTES. EL CLIENTE sera responsable de la custodia de su libreta. En consecuencia, los pagos hechos a
personas que las presenten y que entreguen formularios de retiro con la firma similar a la del itular de la cuenta registrada en EL BANCO, sera valido
y liberatorio para EL BANCO. Esto a menos que se haya notificado a EL BANCO el fallecimiento de EL CLIENTE, Ia pérdida de dicha libreta, embargo
retentivo u oposicion a pago.:+

4.3.- Queda convenido que EL CLIENTE es responsable por los gastos en reposicion de la libreta, en caso de perdida, robo o deterioro.

4.4.- EXTRAVIO O DESTRUCCION DE LAS LIBRETAS. En caso de pérdida o destruccion de la libreta, EL CLIENTE debera notificarlo a EL
BANCO. Este podra entregar enseguida o quince (15) dias después, nueva libreta o exigir que previamente sea anunciada en un periddico tal pérdida
0 destruccion. Respecto a lo anterior, EL BANCO exigira a cualquier persona que posea dicha libreta, que la presente en un plazo de quince (15) dias.
Si a la'expiracion de este plazo la libreta no ha sido presentada, se considera cancelada la cuenta. En este caso, EL BANCO se reserva el derecho de
entregar una nueva libreta o abrir una cuenta nueva. En todo caso EL CLIENTE debera entregar al Banco una declaracién jurada en la cual debera
afirmar la pérdida o destruccion de la libreta y las circunstancias en que ha ocurrido. EL BANCO cobrara a EL CLIENTE la suma especificada en su
tarifario de servicios por reposicién de la nueva libreta emitida y por las reposiciones futuras de la libreta.

4.5.- SOLICITUD DE REPOSICION DE LIBRETA. En caso de pérdida o destruccion de la libreta cuya cuenta de ahorro sea Mancomunada ("0"), EL
BANCO podra hacer entrega a cualquier de los titulares de la misma, indistintamente. En caso de que no se pueda consignar |a firma de un (os) de los
co-titulares, sera valida la firma registrada en EL BANCO al momento de la apertura de la cuenta. Para el caso de los cuenta (“y"), deberan
presentarse en EL BANCO los titulares al momento de solicitar la reposicion de la libreta, por la causa que fuere.

CLAUSULAS PARTICULARES A LA CUENTA DE AHORRO E
OFICINA DE SERVICIOS

Y PROTECCION AL USUARIO
(PROUSUARIO)
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ARTICULO QUINTO: El Banco aceptara depositos iniciales en euros de conformidad con sus politicas y procedimientos. Al hacer el primer depésito
queda entendido que El Depositante acepta todos los términos y condiciones del presente Convenio. El Banco se reserva el derecho de efectuar pago
alguno hasta que hayan transcurrido cuarenta (40) dias laborales de haberse efectuado el primer deposito en cheque.

5.1- El Banco solo recibira depésitos en cheques girados contra plazas en los paises europeos.

9.2- El Banco sélo recibiré por correo cheques a la orden del Banco Popular Dominicano C. por A.- Banco Milltiple, los cuales al cobrarse seran
acreditados segun las instrucciones contenidas en el cheque a la cuenta de El Depositante.

5.3- Cuando el Depositante realice un deposito en euros igual o mayor al equivalente a DIEZ MIL DOLARES (US$10,000.00), en efectivo, El
Depositante autoriza a EI Banco a informar a las autoridades competentes sobre el depésito realizado, a fin de dar cumplimiento a las leyes y
reglamentos vigentes en la Republica Dominicana. i

5.4- Si El Depositante indica a EI Banco que tiene interés en recibir el monto retirado en PESOS ORO (RDS); este Ultimo.vendera los euros
depositados a la tasa de cambio del mercado privado de divisas y entregara los PESOS ORO (RD$) resultante a El Depositante.

CLAUSULAS PARTICULARES A LA CUENTA DE AHORRO' EN DOLARES:

ARTICULO SEXTO: El Banco sélo recibira depésitos en cheques girados contra p_l}a:'zas en los Estados Uhid"o_s de América,

6.1- Cuando el Depositante realice un depésito ascendente a DIEZ MIL DOLARES (U'.S$1_0,000.00) 0 méjﬁor a esta suma, en efectivo, El Depositante
autoriza a El Banco a informar a las autoridades competentes sobre el deposito realizado, a fin de dar cumplimiento a las leyes y reglamentos vigentes
en la Republica Dominicana, 5 REce :

6.2- El Depositante sélo podra depositar en la cuenta cheques expedidos ésu.'hiﬁr'nbre. es decir qli'é':ho seran aceptados cheques a nombre de terceras
personas endosados a favor de El Depositante. B

6.3- Si El Depositante indica a EI Banco que tiene interés en recibir el mdn_tb retirado en"PESOS ORO (RD$), este (ltimo vendera los dblares
depositados a la tasa de cambio del mercado privado de divisas y entregaré los PESOS ORO (RD$) resultante a El Depositante.

~ CAPITULO CUARTO
CLAUSULAS GENERALES DE LAS CUENTAS CORRIENTES

ARTICULO SEPTIMO: Aplicabilidad. LAS PARTES acuerdan que para el caso del Producto de Cuentas de Cheques en cualquier moneda, regiran,
ademas de las Disposiciones Generales a todos los productos del presente contrato, asi como las clausulas comunes a todas las cuentas de deposito,
los siguientes términos y condiciones,:

7.1 EL BANCO permitira mantener y operar a EL CLIENTE una cuenta corriente para efectuar depositos. EL CLIENTE debera usar los impresos que
prepare EL BANCO, para depdsitos o cualquier otro impreso para manejo de la cuenta. EL CLIENTE debera escribir, en forma legible sin lugar a
dudas, su nombre, nimero de la cuenta, fecha del depdsito. Cuando en el impreso no se supla toda esta informacioén o cuando el nombre de EL
CLIENTE y/ o el numero de la cuenta puesto en el impreso no concuerde exactamente con el que aparece registrada en EL BANCO, o cuando sea
razonable concluir que la informacion escrita en el impreso usado es parcial o totalmente ilegible, EL BANCO podra suspender dar crédito a la cuenta
por el importe del depdsito hasta tanto se determine cualesquiera de esos puntos con entera certeza. EL BANCO queda relevado de pagar
libramientos contra depésitos que no se acrediten a EL CLIENTE por los motivos a que se refiere este apartado. De igual modo EL BANCO queda
relevado de la obligacion de pagar cheques que sobrepasen el balance disponible de la cuenta.

7.2 Todas las operaciones de este convenio se perfeccionaran una vez EL CLIENTE otorgue su consentimiento o su conformidad en forma expresa
mediante la firma del mismo y cumpla con todos y cada uno de los requisitos exigidos por EL BANCO, tales como, sin ser limitativos:

a) Recibir depdsitos en dinero efectivo, transferencia, cheques o en otros titulos. <
Los cheques depositados por ventanilla de EL BA liberados siempre y cuando cumplan con (;1\93 los

forma exigidos por las leyes, reglamentos, instructivps, nﬁpm mahacbcgs §§ﬁ"'\?‘f’(‘, Fﬁgas pqr EL BA 0y Io__s"-
Y PROTECCION AL USUARID] ~ ||# &
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En caso de que el cheque depositado resultare devueltp a EL BAI\’&?&“D%H&&%HW, este fara el
EL BANCO podré ufilizar cualquier instrumento de notificacion para comunicar a EL

b)  Elcorrecto uso de los instrumentos para el depésito y retiro en la respectiva cuenta, asi como de las cheque oafan por
cuenta y riesgo de EL CLIENTE, en el lugar y con las condiciones que indique para entregarlas a terceros, sie %)
los requisitos de la representacion. EL BANCO no se hace responsable por el mal uso de las chequeras, por los in fondos, los
vencidos, los mal elaborados, o que no cumplan con los requisitos de forma y de fondo exigido por la Ley, los reglamentos e instructivo de
cheques, normas, practicas bancarias y las politicas internas de EL BANCO.

7.3. EL BANCO no estara obligado a pagar los cheques, sin ser limitativo, en los siguientes casos: 1) cuando exista incumplimiento de los requisitos
de fondo y forma del cheque; 2) cuando el cheque no corresponda con las especificaciones establecidas en el instructivo de cheque, dictado por la
Autoridad Monetaria y Financiera, no presente las medidas de seguridad y tinta exigidas por dicho instructivo; 3) por carencia o insuficiencia de fondos;
4) por presentacion fuera de plazo para el pago del cheque, conforme lo establecido en la ley, reglamentos, instructivo de cheques dictado por la

Autoridad Monetaria, 5) cuando exista oposicion a pago del cheque notificada a EL BANCO mediante acto de alguacil o haya sido notificada por el
titular de la cuenta por los canales utilizados a estos fines; 6) cuando EL BANCO sea notificado de Ia muerte de EL CLIENTE; 7) por cualquiera de las
causas que por disposiciones de las autoridades competentes autoricen a EL BANCO a no pagar, siendo causas de indisponibilidad, entre otras, que
exista alguna medida preventiva o ejecutiva, emanada de algin 6rgano jurisdiccional: 8) porque sea oponible la compensacion a favor de EL BANCO
por virtud del pago de cheques, consumo de tarjetas o deudas exigibles derivadas de las obligaciones o garantias que incidan contra EL CLIENTE, sin
que opere la novacion. 9) cuando la firma del librador no se corresponda con la registrada en EL'BANCO; 10) Por una cualquiera de las causas
establecidas para el rehusamiento de pago de cheques, establecidos en la Ley de cheques vigente o én cualquier otra disposicion legal, dictada por la
autoridad competente. B,

7.4 EL CLIENTE debera cumplir, entre otras obligaciones que se describen mas adelante, sin ser limitativas, las siguientes obligaciones:

Utilizar las chequeras, los formularios y documentos para los depésitos y retiros de los fondos exigidos por EL BANCO.
Ordenar, exclusivamente , la confeccion de las chequeras a través de la ventanilla o los canales establecidos por EL BANCO
Mantener fondos suficientes en la cuenta. = :
Notificar todo cambio que ocurra en sus datos personales, cambio de residencia o domicilio.

Custodiar la chequera. EL CLIENTE es responsable de la custodia, extravio, perdida o sustraccién de la chequera o de uno o todos de los
cheques contenidos en la misma.

I e e
e s

PARRAFO I: Queda expresamente convenido que EL CLIENTE no podra mandar a confeccionar sus cheques de manera directa con las impresoras
u otros suplidores que elaboren cheques, esto atendiendo a las disposiciones expresas del Instructivo para la Elaboracion de cheques, dictado por el
Banco Central. En el entendido de que Ia violacién a la presente disposicion, se entendera como un incumplimiento de una obligacién sustancial del
presente convenido, que da otorga el derecho a EL BANCO a rescindir los efectos del mismo.

PARRAFO II: Queda expresamente entendido que las personas atitorizadas para girar en la cuenta corriente estan también autorizadas para
comprometer al titular en las obliga_ciones derivadas del giro de cheques, aunque estos sean atendidos en descubierto.

7.5. Cheques que sean recibidos en depésito, que sean librados contra otros bancos en el pais, podra EL BANCO presentarlos al cobro en el plazo
que establecen las disposiciones internas o las disposiciones legales que rigen la materia, a través de la Camara de Compensacion. En tal caso, la
disponibilidad de los valores, asi depositados, estaran disponibles dentro del plazo que existe en la actualidad o que fije en el futuro las disposiciones
legales que rijan la materia.

7.6. Los valores que reciba EL BANCO en deposito en cualquier dia que no sea laborable, o en un dia laborable, después de cerrado EL BANCO al
plblico para depésitos y retiros se consideraran recibidos el proximo dia laborable.

7.7.EL CLIENTE podra ordenar la suspensién de pagos. EL BANCO tiene la obligacion de aceptar érdenes de suspension de pagos de EL CLIENTE,
siempre y cuando estas sean realizadas en cumplimiento de las Leyes, Reglamentos o Resoluciones que rigen la materia.

7.8. EL CLIENTE expresamente autoriza y faculta a EL BANCO a debitar la comisién que tenga establecida para cheques librados contra otras
plazas que depositare en LA CUENTA, los intereses por créditos a LA CUENTA que EL BANCO le concediera, asi como los cargos por devolucion de
cheques por servicios y mantenimiento que EL BANCO fije y determine de tiempo en tiempo, asi como los impuestos y comisiones fijadas por una ley
0 reglamento. La tarifa vigente por devolucion de cheques por servicios y mantenimiento lo informara EL BANCO a EL CLIENTE a través del tarifario
de servicios, disponibles en las oficinas de EL BANCO, asi como en su pagina WEB.

7.9. EL CLIENTE, a su opcion, recibira via mensajeria o mediante el uso de medios electrénicos, informaticos, telematicos, cibernéticos o de
telecomunicaciones un estado de cuenta mensual, conjuntamente con copia de los cheques cancelados, y toda otra evidencia de cargos en LA
CUENTA durante el periodo de tiempo a que el estado de cuenta se refiere. EL BANCO queda autorizado para enviarlo a EL CLIENTE, segun los
reglamentos, costumbres y practicas de EL BANCO, a fravés de la via elegida por EL CLIENTE, a su ultima direccién conocida por EL BANCO, o

Contrato Unico de Productos de Depésito y Tarjeta de Crédito. Version aprobada SB, 09 de febrero de 2011 7



OFICINA DE SERVICIOS
Y PROTECCION AL USUARIO
aquella direccién que este sefiale por escrito,. En ausencia He aviso esERBQHLSyM@c}b'etando c }alquier _
(30) dias contados a partir de la emision del Estado de Cu mnmmmm!ﬁm—cta?acepta jor ELICLIENT
mutuo acuerdo convienen que la remision del estado de cuenta, asi como de los cheques cancelados y toda ot q..videné{éfde.té‘fgﬁ en

podra ser realizada en base material de papel o mediante el uso de medios electronicos, informa teféfﬁ‘a"ﬁééfj;cibq
telecomunicaciones.

7.10. A opcidn de EL CLIENTE, el estado de cuenta y los cheques cancelados seran remitidos al cliente via mensajeri fame el uso de medios
electronicos, informéticos, telematicos, cibernéticos o de telecomunicaciones, EL BANCO conservara por el plazo de tres (3) meses, plazo dentro del
cual EL CLIENTE podra solicitar por escrito a EL BANCO los originales de los cheque emitidos por EL CLIENTE con cargo a LA CUENTA. Si
transcurrido dicho plazo, EL BANCO no recibe ninguna solicitud de parte de EL CLIENTE, EL BANCO queda autorizado por EL CLIENTE a destruir
los originales de dichos cheques, sin que ello implique responsabilidad para EL BANCO. R

7.11. EL CLIENTE tiene la custodia del talonario de cheques y sera responsable de todas las consecuencias que se produzcan en caso de pérdida o
extravio. En tal sentido, debera informar mediante acto de alguacil al BANCO, si se le han extraviado, perdido o robado uno, varios cheques o el
talonario completo. Todo pago realizado por EL BANCO, sin conocer la pérdida, robo o extravio ‘de (los) cheque(s), se reputara realizado
validamente, sin que ello implique responsabilidad alguna para EL BANCO. i i

7.12. En caso de cualquier reclamacion relacionada con la calidad o la forma del cheque, si se determina que Ia solicitud de la chequera no fue
canalizada por EL BANCO, el resultado de dicha reclamacion sera responsabilidad de EL CLIENTE. '

7.13 En caso de que la cuenta sea cerrada, EL BANCO no sera responsable por el uso que éé le ofrezba ala misma pdr EL CLIENTE o cualquier
tercero. PR i

CAPITULOQUINTO.
DE LOS CANALES ALTERNQS:"

ARTICULO OCTAVO. Aplicabilidad. LAS PARTES -acuerdan que péra._e! caso 'dé:::!_ds* Canales Alternos regiran los siguientes términos y
condiciones: : 5 g

8.1 La tarjeta de débito. EL CLIENTE podr4 utilizar la tarjeta de debito para adquirir bienes, avance de efectivo y servicios en ciertos establecimientos
comerciales y/o financieros que hayan celebrado previamente acuerdos para“aceptar el empleo de esta tarjeta de débito, asi como hacer
transacciones de retiros, depésitos, pagos y otras operaciones a través de la red de cajeros automaticos de EL BANCO y/o en cualesquiera otra red
de cajeros automaticos con la que EL BANCO haya celebrado acterdos a tales fines. Cuando la transaccién a ser efectuada en lared de cajeros sea
de depodsito a una cuenta corriente 0 de ahorros; o de pago a un préstamo o a una tarjeta de crédito o pago de un servicic, como teléfonos, cable, entre
otros; los mismos se haran mediante un sobre, en el que introduciran los valores a pagar en efectivo o en cheque, el cual se insertara en una ranura
que el cajero automatico posee para esos fines. Los valores recibidos de esta forma quedaran sujetos a verificacion, tal como lo expresara el recibo
librado por el cajero automatico y el sobre utilizado para tales fines se abrira en presencia de dos (2) oficiales de EL BANCO. Sélo después de
realizada esta verificacion, EL BANCO procederd a registrar dichos depésitos ylo pagos.

PARRAFO I: La operacion en los cajeros automaticos se realizara mediante la presentacion de la tarjeta de débito y la introduccién de un nimero
secreto o pin que servira como firma electronica de EL CLIENTE.

PARRAFO II: Cuando la operacibn sea e_fectijéda en los establecimientos afiliados a EL BANCO y/o a CARDNET, EL CLIENTE entregara su tarjeta
de débito en los referidos establecimientos y cubrira los requisitos necesarios con su firma, igual a la que utiliza o tiene registrada en el reverso de la

tarjeta, pudiéndole ser exigida o no la insercién de su nimero secreto o pin, esto Ultimo dependera del tipo de equipo de que esté dotado el
establecimiento. " e

PARRAFO III: En caso de a!g.una reclamacion por el motivo que fuere, por algtin inconveniente en el uso de Ia tarjeta de débito, EL CLIENTE se
debera dirigir a EL BANCO para realizar su reclamacion por escrito.

PARRAFO IV: EL CLIENTE, a su sola discrecion, podra conceder poder a la(s) persona(s) que considere pertinente para el manejo de esta tarjeta de
debito, en cuyo caso EL BANCO emitira una tarjeta con otro numero que tendra acceso a la misma cuenta de EL CLIENTE. Esto asi para poder
identificar con cual de las tarjetas se hizo una determinada transaccién en dicha cuenta. EL CLIENTE reconoce que sera responsable de todas las
transacciones y operaciones efectuadas por su(s) apoderado(s) mediante el uso de Ia tarjeta de débito.

PARRAFO V: Las operaciones de la tarjeta de débito estaran sujetas a los términos y condiciones del presente acuerdo firmado por EL CLIENTE al
momento de abrir dichas cuentas.
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8.2 Firma de la Tarjeta. Su propiedad. Cada tarjeta y la(s) que la(s) sustituya(n) sera(n) firmada(s), al ser emitida (s), por la persona cuyo nombre
figure en ella(s), la cual sera un beneficiario Unico. EL CLIENTE reconoce expresamente que la tarjeta es propiedad de EL BANCO, al cual la
devolvera a la terminacion del contrato, excepto si es autorizado por EL BANCO a destruirla.

8.3 Codigo secreto. EL CLIENTE elegira un nimero o codigo de su exclusivo conocimiento, el cual sera intransferible, para poder acceder a los
cajeros automaticos a fin de depositar y retirar fondos disponibles y/o efectuar cualquier otra operacion mediante los cajeros automaticos. EL
CLIENTE libera a EL BANCO de toda responsabilidad resultante por el uso indebido de este nimero o la usurpacion por parte de terceros, uso de
chantaje, violencia fisica a moral, entre otros. EL BANCO, por su parte se compromete a cumplir y verificar las medidas y procedimientos necesarios
para la seguridad de las operaciones.

8.4 Uso de /a tarjeta. El uso de Ia tarjeta de débito queda sujeto al balance que esté disponible, al momento de Ia transaccion, en la cuenta corriente
ylo ahorros, pues todo consumo yo retiro de fondos sera cargado o debitado inmediatamente a su cuenta corriente ylo de ahorros. EL CLIENTE
reconoce expresamente que el otorgamiento de esta tarjeta no le confiere derecho a crédito alguno. Queda convenido entre LAS PARTES que
siempre que EL CLIENTE utilice su tarjeta de débito de la Republica Dominicana o en el extranjero, contrae la obligacion de pago de dolares de los
Estados Unidos de América cuyo equivalente en pesos dominicanos (RDS$) sera cargado a su cuenta corriente y/o de ahorros segin la tasa de cambio
vigente del dolar en el mercado privado de divisas en relacion con la moneda nacional al momento de la transaccion. Dicho cargo incluira las
comisiones de cambio de EL BANCO, asi como cualquier impuesto, tarifa de cambio y comisiones por uso internacional o local que existan en el uso
bancario, en el tarifario de servicios de EL BANCO o fijen las autoridades monetarias. R ;

8.5 Exoneracién de responsabilidad. Salvo vicios en los servicios contratados, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO no compromete su
responsabilidad en caso de que EL CLIENTE no pueda realizar una operacion en el cajero automético debido a fallas en el equipo, interrupcion del
sistema electronico y/o violacion, por parte de EL CLIENTE de las normas que rigen el uso de la tarjeta. Por'su'parte EL BANCO se obliga a cumplir
con toda medida y realizar todo esfuerzo razonable para garantizar el correcto funcionamiento del equipo: Ademas, EL CLIENTE declara que acepta
que, cuando EL BANCO esté prestando servicios de forma parcial, es decir, por debajo de su capacidad, se le desembolsara solamente parte de su

dinero en razon de la contingencia que exista.

PARRAFO: Este articulo se aplica también a las transacciones que se realicen en los comercios afiliados a EL BANCO y/lo a CARDNET y/o a
cualquier establecimiento radicado en el extranjero que acepte este tipo de tarjeta.

8.6 Limite de retiro diario.- EL BANCO podra fijarle a EL CLIENTE, quien acepta, un Iimété maximo diario para los retiros en efectivo que realice en
los Cajeros Automaticos, descrito en su Tarifario de Servicios, el cual podra ser revisado y ajustado por EL BANCO.

8.7 Débitos a su(s) cuenta(s).- EL CLIENTE autoriza formalmente a EL BANCO a debitar de su cuenta corriente y/o de ahorros el monto de los
consumos efectuados en los establecimientos.afiliados y/o de las operaciones efectuadas a través de los cajeros automaticos. Estos débitos seran
efectuados el mismo dia que autoriza cada consumo u operacion o posteriormente si EL BANCO lo considera pertinente. EL BANCO procedera a
indicarle el débito correspondiente a EL CLIENTE en el proximo estado de LA CUENTA corriente o de ahorros segun el caso. Los estados de LA
CUENTA corriente o de ahorros a la cual son debitados los refiros, pagos y consumos efectuados mediante la tarjeta de débito, seran remitidos a EL
CLIENTE enla forma y en los plazos estipulados en'el presente contrato. Si los débitos reflejados en cada estado de cuenta no son objetados por EL
CLIENTE mediante notificacion por escrito recibida por EL BANCO, dichos débitos seran considerados correctos y aceptados por EL CLIENTE, en
caso de que EL BANCO no reciba la referida notificacion, quedando entendido que EL CLIENTE acepta como bueno y valido el estado y los débitos
efectuados por EL BANCO a LA CUENTA correspondiente. EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO queda liberado de toda responsabilidad
por el uso indebido de la tarjeta de débito o la usurpacién por parte de terceros, uso de chantaje, violencia fisica o moral, etc., o en el caso de que EL
BANCO no autorice el consumo o transaccion, aunque exista provision de fondos en la(s) cuenta(s) debido a desperfectos ocasionados en los
sistemas cuando EL:BANCO haya realizado los esfuerzos razonables para asegurar el correcto funcionamiento de sus servicios, por circunstancias
de fuerza mayor o caso fortuito, por interrupcion del servido electrénico o por EL CLIENTE o su apoderado haber violado las normas que rigen el uso
de la tarjeta de debito.

PARRAFO I: Los débitos a las cuentas se haran en las condiciones indicadas en este acto.

PARRAFO II: El dia que se recibe el comprobante del consumo, ya sea fisico o electronico, en caso de existir una diferencia entre el monto del mismo
y €l monto de la autorizacion requerida por el establecimiento afiliado, se producira un débito o crédito a LA CUENTA de EL CLIENTE, mediante el
aviso que remitira EL BANCO, lo cual es aceptado por EL CLIENTE y por lo cual exonera de toda responsabilidad a EL BANCO, condiciones estas
sin las cuales no se firmaria el presente contrato.

PARRAFO IlI: De igual manera, si no se recibiera el comprobante fisico o electronico, de la transaccién efectuada con Ia tarjeta de débito en el plazo
establecido para esos fines, EL BANCO procedera a reversar los fondos a EL CLIENTE a través del aviso de crédito correspondi

PARRAFO IV: Igualmente, EL CLIENTE se obliga a pagar a EL BANCO, y este Gltimo queda autorizado a debitar a LA
ahorros de EL CLIENTE: a) las cuotas por emisién y renovacion de la tarjeta de débito y cualesquiera otros costos rel

segun las tarifas establecidas por EL BANCO en su tarifario de servicios, GEICINA BE SERIE T
PEk ST DR g ario
(PROUSUARIO)

Contrato Unico de Productos de Depdsito y Tarjeta de Crédito. Version




y financiera para la emision de tarjetas de débito en la Republica Dominicana; y b) los intereses convencionales y moratorios vigentes para los montos
adeudados como resultado del uso de este tipo de tarjeta de débito.

PARRAFO V: En caso de que el balance de LA CUENTA de EL CLIENTE no sea suficiente para que EL BANCO pueda debitar el monto de cualquier
fransaccion o comision, es obligacion de EL CLIENTE depositar en dicha cuenta las sumas de dinero necesarias para completar el valor adeudado en un
plazo no mayor de un (1) mes, contado a partir de la fecha en que haya sido registrada cada transaccién o comisién. En caso de incumplimiento de esta
obligacion, EL BANCO podra dar por resuelto el presente contrato cerrando la cuenta y cancelando la Tarjeta de Debito y EL CLIENTE perdera
cualesquiera condiciones y facilidades de pago acordadas con todas sus consecuencias de derecho, previa notificacion por escrito de EL BANCO a EL

CLIENTE y sin necesidad de ninguna formalidad judicial o extrajudicial, pudiendo EL BANCO efectuar el cobro del monto adeudado por las vias legales
correspondientes.

8.8 Reglamentaciones relativas al establecimiento de las sumas adeudadas por EL CLIENTE. EL BANCO hara a EL CLIENTE los siguientes
débitos (cargos) a su cuenta corriente y/o de ahorros, sin perjuicio de otros resultantes en todos los casos del uso de la tarjeta de débito: a) si se trata
de compras de bienes o servicios por teléfono u otro medio no directo, en las cuales no se imprime ni firma el voucher o comprobante de la operacion,
la factura del establecimiento afiliado sera prueba suficiente; b) igualmente, la factura del establecimiento afiliado seré prueba suficiente si un voucher
0 documento suscrito por EL CLIENTE, o su(s) apoderados, tuviere defectos de impresion por causas mecanicas o de otra indole, atin cuando se trate
del (de los) nombre(s) de EL CLIENTE y/o de su(s) apoderado(s) y/o del establecimiento afiliado; no obstante lo anterior, si hubiera discrepancia entre
el monto del débito (cargo) de un original y su copia en manos de EL CLIENTE, EL BANCO, previa consulta con el establecimiento afiliado de que se
frate, podra hacer el ajuste de lugary si, no obstante esto, EL CLIENTE no quedare conforme, debera hacer su reclamacién al establecimiento afiliado
correspondiente para que éste sea quien haga un crédito a favor de EL CLIENTE; ¢) EL CLIENTE acepta que el establecimiento afiliado prepare el
comprobante de entrega usando cualquier medio razonable, siendo responsabilidad de aquél examinarlo antes de firmarlo: d) EL CLIENTE acepta
que el establecimiento afiliado y/o EL BANCO registre el débito (cargo) mediante sistemas electronicos o semejantes por lo cual, en el caso de la
ocurrencia, no podra entregarle comprobante; e) EL CLIENTE no podra rechazar, impugnar o desconocer ningun débito a su cuenta corriente ylo de
ahorros por los siguientes casos: 1) Falta total o parcial de entrega de mercancias, de valores o de prestacion de servidos adquiridos con el uso de la
tarjeta de debito; 2) entrega de mercancias o de prestaciones de servidos defectuosos o inexactitud en sus calidades y cantidades; 3) devaluacion en
el precio de mercancias, servicios o valores o ajustes de aquel, antes o despuss de recibirlos; 4) en caso de que se utilice por error involuntario o no
una factura o voucher correspondiente a cualesquiera entidades distintas de EL BANCO. 5) los indicados al inicio del presente Articulo; y 6) cualquiera
ofro semejante a los anteriores, pues la anterior enumeracion no es limitativa sino: simplemente enunciativa. Como consecuencia de lo anterior
cualquier reclamacion EL CLIENTE debera hacerla al establecimiento que se trate y aceptar el débito efectuado por EL BANCO.

8.9 Fondos disponibles. EL CLIENTE reconoce expresamente que para efectuar cualquier consumo, pago, retiro o cualquier otra transaccion debe
tener los fondos disponibles en la(s) cuenta(s) de cheques y/o de ahorros. Para ello EL CLIENTE reconoce y acepta que si otorga un cheque y el
mismo es devuelto por utilizar los fondos mediante consumos o transacciones ‘efectuados mediante la tarjeta de débito, los cheques que sean
devueltos por insuficiencia de fondos seran su responsabilidad, -

8.10 Controversias con terceros. Ningln derecho de EL BANCO seré afectado por controversias entre EL CLIENTE y un establecimiento, los
cuales en cuanto a esto seran considerados terceros frente a EL BANCO, por lo que EL CLIENTE no podra oponerle la compensacion ni en general
ningun derecho o excepcion que tuviere frente al establecimiento. EI BANCO, en los casos que fuese necesario podra verificar de la validez,
regularidad o legitimidad de los pagos o los consumos imputados a EL CLIENTE por los establecimientos afiliados, sin contraer responsabilidad
frente a ellos o EL CLIENTE.

8.11 _Pérdida de la(s) tarjeta(s). Si una tarjeta se perdiere a su beneficiario, EL CLIENTE debera avisarlo de inmediato, detallandose las
circunstancias del caso. g

8.12 Servicios de Canales Electrénicos: EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE diversos canales electrénicos, entre los cuales esta:
Internet Banking, Interactive Voice Responder Unit (IVR), Telebanco o Teleservicio, Pagos Moviles, asi como cualquier ofro nuevo canal de
comunicacion electronica que EL BANCO ofrezca en el futuro a EL CLIENTE, que acepta, para que EL CLIENTE pueda acceder a sus cuentas y
realizar transacciones bancarias, Transacciones Interbancarias ACH por via electronica, entre otras. A dichos fines, EL BANCO podra activar los
Canales Electronicos que EL CLIENTE seleccione de los enumerados a continuacion:

(] Internet Banking (] Pagos Méviles [] TeleBanco

PARRAFO : Los servicios de Canales Electronicos permiten a EL CLIENTE, entre otras operaciones bancarias, verificar sus cuentas, actuales y
futuras, (balances, saldos, transacciones histricas u otras informaciones) y realizar transacciones bancarias, tanto en RDS, Eures, como en US$, a
través de los sistemas informéaticos de EL BANCO y de EL CLIENTE, en las condiciones y bajo las limitaciones que establ
incluyendo, el transferir fondos entre cuentas bancarias de EL CLIENTE, realizar transferencias bancarias a cuentas de otros b
como extranjeros, realizar Transacciones ACH, pagar deudas a EL BANCO y a terceros con cargo a las cuentas de EL CLIENTES
o cierre de cuentas, asi como la disponibilidad de otros servicios que brinde EL BANCO. Las Partes convienen que los intergdiBios
realizaran por via electronica por los diferentes canales que permite EL j i
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desee tener acceso estaran regulados por el presente contrato y sus modificaciones, y por acuerdos separados que EL BANCO suscriba con EL
CLIENTE para regir ciertos servicios en particular.

PARRAFO II: EL BANCO Unicamente ejecutara retiros, transferencias y demés operaciones cuando existan fondos disponibles suficientes en la(s)
cuenta(s) de EL CLIENTE, incluyendo a manera enunciativa y en modo alguno limitativa, lineas de crédito, préstamos, cuentas corrientes, cuentas de
ahorros, tarjetas de crédito, entre otros. EL BANCO no estara obligado a justificar ante EL CLIENTE ni a informarle sobre las operaciones que no
puedan ser ejecutadas por causa de que no existan fondos disponibles, pues EL CLIENTE es responsable de conacer si posee o no fondos antes de
ordenar cualquier fransaccion, salvo en el caso de que la insuficiencia de fondos sea ocasionada por débitos realizados por negligencia o imprudencia
de EL BANCO y no de EL CLIENTE, sin que EL CLIENTE sea informado por EL BANCO de dichas operaciones.

PARRAFO IIl: Asimismo, EL BANCO, como miembro participante de la Red ACH, ofrece a EL CLIENTE, que acepta, los Servicios Interbancarios
ACH, a cuyos fines EL BANCO actuara como institucion originadora de transacciones generadas a través de sus Canales Electrnicos, para ser
canalizados por el Procesador ACH, de conformidad con los términos que se estipulan méas adelante y con la guia del Manual de Procesos de la Red
ACH (la “Guia de Usuario”), que EL BANCO colocara en su pagina Web, para enviar, procesar, recibir y compensar transacciones, en los que se
reglamenta en sentido general, la operacién de la Red ACH. EL CLIENTE impartira las instrucciones al banco originador, mediante los elementos de
identificacion correspondientes, conforme a las normas de seguridad, procedimientos y condiciones establecidos en este acto y en la Guia de Usuario.

PARRAFO IV: EL CLIENTE proveera instrucciones a EL BANCO para la realizacién de Transacciones Interbancarias ACH, para que debite a su (s)
cuenta (s) en EL BANCO y, a través del Procesador ACH: a) transfiera los montos que indique a otras cuentas corrientes o de ahorros, b) realice
pagos de tarjetas de crédito, ) realice pagos de préstamos; ya sean propias o de terceras pe'rsonas__beneﬁciarias, y d) realice cualquier otra operacién
que EL BANCO ofrezca o que en el futuro pueda ofrecer como miembro de la Red ACH. S i,

PARRAFO V: Queda expresamente entendido que las Transacciones Interbancarias ACH tendran Ia's'lir:nitaciones que, de tiempo en tiempo, pueda
establecer EL BANCO, la Red ACH o el Procesador ACH. e

PARRAFO VI: Mediante el servicio de Pagos Moviles, EL CLIENTE podra realizar a través de un teléfono celular GSM: (a) compras en comercios
(‘POS"); (b) recargas de minutos; (c) pagos de facturas; (d) transferencias; (e) consultas identificador de compras; (f) consultas de balance; (g)
consultas de transacciones; (h) consultas de SuperPIN; (i) cambios de PIN: (j) asignacion de cuenta primaria; (j) registros de teléfono pre-pago para
recargas de minutos; (k) registros de facturas para realizar pagos; (I) cualquier otro que EL BANCO agregue en el futuro.

PARRAFO VII: EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que para las transacciones en comercios a través del servicio de Pagos Méviles, EL BANCO
asignara a EL CLIENTE un nimero de tarjeta de débito virtual, respecto del cual se expedira un voucher de consumo cada vez que EL CLIENTE
realice transacciones utilizando el servicio de Pagos Mviles. El voucher de consumo (i) no requerira de firma; (i) indicara, entre otras informaciones,
Ia fecha y monto de la transaccién, el establecimiento en el cual se generd, asi como los dltimos cuatro digitos del nimero de tarjeta de débito virtual:
(iii) contendra indicacion expresa de que EL CLIENTE acepta pagar el monto de que se trata sujeto a los términos del presente contrato. Asimismo, EL
CLIENTE podra utilizar cualquiera de las tarjetas de crédito o pre-pagadas que EL BANCO le haya emitido y que estén vigentes, EL CLIENTE
declara, reconoce y acepta formal e irevocablemente que el presente contrato es el contrato celebrado con el emisor de la tarjeta a la cual se hara
referencia en el voucher de consumo. Que; asimismo; el uso del servicio conlleva aceptacion de los términos y condiciones del sistema de Pagos
Méviles previstos en el presente contrato, asi como aquellas normas o condiciones adicionales que EL BANCO establezca en el futuro para dicho
servicio. -. i

PARRAFO VIII: A través de los Canales E'I'é'c_trénioos de EL BANCO, EL CLIENTE podra (i) activar el servicio de Pagos Méviles; (ii) incluir un nuevo
numero de teléfono mévil; (iii) generar nuevo cédigo de seguridad para completar afiliacion y cambio de PIN; (iv) modificar las cuentas asociadas a
cada nimero de teléfono maévil; (v) reporte de perdida o robo; (vi) modificar compafiia telefénica; (vii) desactivar el servicio; (viii) reactivar el servicio,

PARRAFO IX: EL BANCO establecer4 limites para las diferentes transacciones que EL CLIENTE realice relativas al servicio de Pagos Moviles, tanto
en cantidad como en monto. EL CLIENTE podra realizar pagos o transacciones a través del servicio de Pagos Moviles hasta el monto disponible en su
cuenta de ahorro o corriente, que debe contar previamente con los suficientes fondos liquidos disponibles o el monto maximo que EL BANCO permita
para este canal. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta, que no podra exceder los limites establecidos por EL BANCO, y que cualquier consumo en
exceso de dichos limites seré rechazado sin responsabilidad alguna para EL BANCO.

8.13 Instrucciones de EL CLIENTE: Las Partes aceptan que EL CLIENTE al digitar su nombre de usuario, codigo de acceso o contrasefia tendra la
misma validez y efecto que la firma tipografica de EL CLIENTE. En consecuencia, las instrucciones que EL CLIENTE provea a EL BANCO, en
calidad de cliente originador, tienen la misma fuerza y vigor que una autorizacion escrita de EL CLIENTE a EL BANCO, al Procesador ACH y a las
demas instituciones participantes en la Red ACH, con todas sus consecuencias de ley para generar, tramitar, recibir y ejecutar las operaciones que
sean originadas por EL CLIENTE, lo cual implicara débitos a una (s) cuenta () y crédito (s) a ofra (s), con los correspondientes movimientos de
fondos. 7

PARRAFO I: EL CLIENTE es responsable frente a EL BANCO por a ‘ idontifioasi _—
que las instrucciones de EL CLIENTE se presumen como vélidas adn cugrRipCieN Mighas BRIV EBIpCER result
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realizada por personas relacionadas o no a EL CLIENTE. EL BANCO cumplira con los procedimientos de seguridad aplicables y realizara sus
mejores esfuerzos para implementar procedimientos para verificar la identidad de la persona que imparte la orden o del contenido de cualquier
instruccion. EL BANCO tendré el derecho, a su sola discrecion, de rehusarse a ejecutar cualquier instruccion en el caso de que dude de la
autenticidad o confirmacion de las instrucciones.

PARRAFO Il: Queda expresamente entendido que EL CLIENTE es el (nico responsable frente a EL BANCO, al Procesador ACH, las demas
entidades participantes en la Red ACH, los Clientes Recibidores y/o cualquier otra persona o institucién, por las consecuencias de las instrucciones
que se impartan con su cdigo de acceso para la tramitacion y/o ejecucion de Transacciones ACH. EL CLIENTE es responsable de la veracidad de las
informaciones que provee a EL BANCO al momento de realizar las transacciones de que se trate, asi como de las reclamaciones que se generen por
errores en estas informaciones. EL CLIENTE respondera por los valores involucrados en las transacciones realizadas y por los cargos, penalidades
e indemnizaciones que pudieran pronunciarse siempre que resulte de reclamaciones surgidas por error en la informacion que EL CLIENTE suministra,
EL CLIENTE exonera a EL BANCO de cualquier responsabilidad al respecto. Esta exoneracion ha sido una condicion esencial para que EL BANCO
haya consentido en suscribir este contrato. EL BANCO no es responsable por la devolucién de cualquier transaccion, ni por errores en las
instrucciones de EL CLIENTE ni por problemas en las cuentas que EL CLIENTE mantiene en el banco recibidor. R

PARRAFO III: Sin perjuicio de las disposiciones que anteceden, EL BANCO actuando como originador y/o recibidor y el Procesador ACH podran
rechazar transacciones por cualquiera de las razones previstas en la lista de codigos de rechazos contenidas en la Gufa de Usuario. Del mismo modo,
EL BANCO, actuando como recibidor podra enviar una nofificacién de cambio al banco originador o cliente originador para que realice los cambios
sefialados en la proxima transaccién que envie al banco recibidor. T ' '

PARRAFO IV: Es responsabilidad de EL CLIENTE la custodia y control de los teléfonos celulares incluidos en el servicio de Pagos Maviles asi como
de los codigos de acceso asignados para uso del servicio. En consecuencia, (i) se presumira irrefragablemente que los consumos realizados a través
de esos teléfonos celulares o usando dichos codigos son realizados por EL CLIENTE quien asume la obligacion de pagar los mismos; y (i) EL
CLIENTE no se liberara o eximira en ningtin caso de la obligacién de pagar los consumos realizados con los teléfonos celulares o codigos designados,
incluyendo pero no limitado a los casos de robo, pérdida, sustraccion, uso de los mismos por personas no autorizadas, o cualquier otro caso, sin
importar las circunstancias, hasta el momento en que EL BANCO reciba nofificacion expresa de EL CLIENTE sobre tal pérdida, robo o sustraccion de
los mismos, en cuyo caso EL BANCO finalizara el acceso de EL CLIENTE al servicio de Pagos‘Méviles.

8.14 Costo de la Prestacion de Servicios: El acceso a los Servicios Bancarios de ‘Canales Electronicos se efectuara mediante sistemas de
identificacion, conforme se indica en este contrato. EL BANCO, a su sola discrecion, determinara los costos y las tarifas aplicables a los servicios de
Canales Electronicos, debiendo establecer los mismos en su tarifario de servicios que EL CLIENTE declara haber recibido al momento de la firma del
presente contrato. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de cualquiera de sus cuentas tanto el costo de suscripcion anual del servicio como los
costos de utilizacion de elementos tarifados para los servicios ofrecidos por EL"BANCO, asi como cualquier comision correspondiente por la
transaccion de que se trate, los cuales seran estipulados mediante comunicacion escrita que le hara EL BANCO oportunamente a EL CLIENTE. EL
BANCO podra en todo momento modificar os costos y tarifas.de los Servicios Bancarios, previo aviso a EL CLIENTE por medio razonable,

incluyendo correo electrénico, a través de la pagina Web de EL'BA_NCO. via telefonica, a través de los estados bancarios.

PARRAFO I: EL CLIENTE cubrira todos los gastos: de_adquisicion, instalacion y funcionamiento del sistema informatico, electrénico, o de
telecomunicacion en su posesion, asi como los gastos de suscripcion al servicio de tele-transmision, incluyendo todos los cargos telefonicos y de
comunicacion de datos incurridos en la conexion al sistema, asi como de los impuestos aplicables sobre dichos cargos. Cualquier aviso que EL
BANCO decida realizar podra hacerse por correo o de forma electronica (correo electronico). EL BANCO no incurrira en responsabilidad alguna frente
a EL CLIENTE por el hecho de modificar, sustituir, descontinuar o afiadir servicios o por variar los términos y condiciones de los mismos, ni tampoco
los cargos o tarifas aplicables, previa notificacion a EL CLIENTE.

PARRAFO II: Queda expresamente entendido que EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que proceda a gestionar o recibir el pago de los montos
involucrados en las Transacciones Interbancarias ACH, asi como los cargos y comisiones por servicios que se generen a su favor o en su contra frente

a las demas instituciones participantes en la Red ACH, en el entendido de que EL BANCO podra cargar a cualquiera de las cuentas de EL CLIENTE
los montos correspondientes, -

PARRAFO ll: El servicio de Pagos Moviles esta sujeto a una tarifa segiin los costos que establecera la empresa proveedora del servicio de Pagos
Moviles, los cuales pueden ser fijos o variables. EL BANCO facilitara acceso a EL CLIENTE a esta tarifa, costos y sus modificaciones, EL CLIENTE se
obliga a efectuar estos pagos, sujeto a la desafiliacion si no los paga.

8.15 Medios de Prueba: En todas las solicitudes de servicios y operaciones que EL CLIENTE realice por via electronica, tales como acceso
electronico a cuentas, pagos, operaciones monetarias, transferencias de fondos, suspensiones de cheques, solicitudes de productos (cuentas
corrientes, de ahorros, préstamos, certificados y tarjetas de crédito), pagos por servicios, Transacciones ACH, entre otros; EL i
filial del Grupo Popular, S.A., en cada caso, quedan expresamente autorizados para ejecutar y llevar a cabo los servici
requeridos electronicamente como si los mismos hubiesen sido requeridos por escrito. Todo requerimi de servicio ‘c\!g\l‘! medio eléktr
considerara escrito y autorizado expresamente por EL CLIENT OFICINA DE SERVICIOS

AL USUARIO
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PARRAFO I: Las instrucciones y operaciones ejecutadas por via electronica seran validas y definitivas. EL CLIENTE no alegara desconocimiento de
las mismas y dispondra de un plazo de cuatro (4) afios a partir de la fecha en que se realice la transaccion para realizar sus reclamacicnes.

PARRAFO II: Todos los datos de los mensajes intercambiados y de las ordenes recibidas seran grabados y archivados electronicamente sobre un
soporte magnético protegido, por medio del cual esos datos y esas érdenes pueden ser reproducidos sobre papel o presentados en pantallas de
computadoras. EL BANCO y EL CLIENTE acuerdan que esos elementos constituyen la prueba valida y suficiente de la transmision de esos mensajes
y de esas ordenes, asi como de su contenido, tanto entre las Partes como frente a terceros, autoridades y tribunales.

PARRAFO III: EL CLIENTE reconoce, declara y acepta que es responsable de todos los cargos realizados a fravés del servicio de Pagos Moviles,
independientemente de que respecto de los mismos se hubieren expedido o no vouchers de consumo. EL CLIENTE acepta que los establecimientos
afiliados registren cualquier transaccion, autorizada por él mediante el servicio de Pagos Moviles, a través de cualquier medio razonable y
expresamente acepta que los establecimientos afiliados registren los cargos mediante los sistemas electronicos o semejantes que estén disponibles,
por lo que EL CLIENTE declara, reconoce y acepta, que los reportes de consumo que presenten los establecimientos afiliados, asi como los Estados
de Cuenta generados por EL BANCO, son prueba fehaciente y suficiente de los consumos realizados a través del servicio de Pagos Méviles, y
evidenciaran una obligacion de pago de EL CLIENTE a todos los fines y consecuencias legales. R, R

8.16_Prueba de identidad: EL CLIENTE reconoce que a los fines de acceder a los Servicios Bancarios de Canales Electronicos, la identidad de EL
CLIENTE o usuario es establecida mediante un proceso de autentificacion por via electronica (medios de identificacion y de autentificacion), no
mediante verificacion de firmas o documentos de identidad. Esto implica que todo aquél que introduzca la identificacion electrénica correcta tendra
acceso a los Servicios Bancarios de Canales Electronicos. Estos medios de identificacién’y de autentificacion incluyen, entre otros, cadigos PIN,
codigo de acceso (nombre de usuario), claves de acceso (contrasefia/ “password”), EL CLIENTE reconoce que ¢l es el Gnico que establece o genera
estos medios de identificacion y autenticacion. EL BANCO garantiza que no tiene acceso a conocer los codigos secretos personales (PIN) ni las
claves de acceso (contrasefia / “password”) de EL CLIENTE. TS i

PARRAFO I: EL CLIENTE es totalmente responsable de todas las actividades que se realicen después__que el sistema haya autorizado el acceso
sobre la base de una verificacion electronica de la identidad del usuario. e S 3

PARRAFO II: EL CLIENTE debe tomar todas las medidas de lugar para proteger su soporte electronico recibido para el propésito de identificacion. En
ese sentido, EL CLIENTE debera mantener en secreto los codigos: PIN,: codigo: de..acceso (nombre de usuario), claves de acceso
(contrasefia/password) y cualquier otro medio de identificacion y autentificacion. EL CLIENTE no debera grabar en su computadora personal o en
cualquier material de computadora, o en cualquier otro dispositivo de acceso sus medios de identificacion y de autentificacion, ni permitir que terceros
lo conozean o utilicen. Los cadigos PIN y las claves de acceso deberan ser elegidos de una manera tal que no sea facil descifrarlos o descubrirlos (por
ejemplo, no deben estar basados en numeros de teléfono, fechas de nacimiento, ntimero de placas, etc.).

PARRAFO Ill: EL CLIENTE debera contactar inmediatamente a EL BANCO si considera que sus medios de identificacion y de autentificacion han
sido robados, o si se han extraviado, o si EL CLIENTE piensa que una persona no autorizada ha tenido acceso a los mismos. EL CLIENTE reconoce
que en caso de pérdida, robo o uso no autorizado de sus medios de identificacion y de autentificacion podria perder el dinero de su cuenta (o incurrir
en cargos a su linea de crédito) ademas de ofros riesgos econdmicos. EL CLIENTE debera informar a EL BANCO conforme el procedimiento
establecido en este contrato, teniendo en cuenta las implicaciones econdmicas que la demora podria acarrear.

PARRAFO IV: A los fines del servicio de Pagos Moviles, EL BANCO generaré un cédigo de sequridad provisional a través de sus canales que servira
para activar este servicio en el teléfono movil. Este cédigo de seguridad provisional también se podra generar al momento de realizar la reactivacion
del servicio de. Pagos Moviles y las actividades relacionadas con el olvido del PIN. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que asume completa
responsabilidad por la confidencialidad, custodia y uso del indicado codigo de seguridad provisional.

PARRAFO V: Toda transaccion qu'é' EL CLIENTE realice a fravés del teléfono movil relativa al servicio de Pagos Moviles requerira previamente del
uso de un PIN para proceder con la solicitud. Queda entendido que después de tres (3) veces consecutivas de marcar el PIN incorrectamente, se
bloqueara el servicio de Pagos Moviles.

8.17_Doble Autenticaciéon. Como medida de Autenticacion Adicional, EL BANCO hara entrega a EL CLIENTE de uno de los dos mecanismos
detallados a continuacion, el cual seré utilizado por EL CLIENTE conjuntamente con su clave de acceso al momento de realizar su primera fransaccion
en una sesién al utilizar los servicios de Internet Banking, o cualquiera de los ofros Canales Electronicos que EL BANCO decida en un futuro:

1.-Token Popular: El Token Popular es un dispositivo electronico el cual emite automaticamente una clave diferente por minuto. El Token Popular es
de uso obligatorio. Queda a discrecion de EL BANCO requerir a EL CLIENTE el uso del Token Popular a los fines de poder acceder al canal (Log In).
P ——"

PARRAFO I: La fecha de vencimiento es la que aparece en la parte de atrés del dispositivo Token Popular. Llegad
CLIENTE debera requerir a EL BANCO que le sea entregado un nuevo dispositivo. En el caso en que EL B
dispositivo, EL CLIENTE debera de ser previamente notificado en a treinta (30) dias.
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PARRAFO II: El cargo por el servicio de autenticacion adicional a través del Token Popular sera establecido en el Tarifario de Servicios de EL
BANCO, en el caso en que las mismas determinen el cobro por la prestacion del mismo.

PARRAFO |lI: EL CLIENTE no podra, si habilita el Token Popular asignado, realizar transacciones por el canal electronico, si el mismo no tiene en su
poder el dispositivo al momento de realizar dicha transaccion.

PARRAFO IV: EL CLIENTE es responsable frente a EL BANCO por la custodia de su Token Popular, por lo que las instrucciones de EL CLIENTE se
presumen como validas atin cuando las mismas hayan sido el resultado de una maniobra fraudulenta realizada por personas relacionadas o no a EL
CLIENTE. EL BANCO cumplira con los procedimientos de seguridad aplicables y tendra el deber de verificar la identidad o capacidad de la persona
que imparte la orden o del contenido de cualquier instruccion. EL BANCO tendra el derecho de rehusarse a ejecutar cualquier instruccion en el caso
de que dude de la autenticidad o confirmacién de las instrucciones. P

2-Tarjeta de Cédigos: La Tarjeta de Cédigos contiene un listado de codigos. La Tarjeta de Codigos es de uso obligatorio. Queda a discrecion de EL
BANCO requerir a EL CLIENTE el uso de la Tarjeta de Cédigos a los fines de poder acceder al canal (Log In). Hi

PARRAFO I: El cargo por el senvicio de autenticacion adicional a través de la Tarjeta de Codigos sera establ

ecido en el Tarifario de Servicios de EL
BANCO, en el caso en que las mismas determinen el cobro por la prestacion del mismo. g b

PARRAFO II: EL CLIENTE no podré, si habilita a Tarjeta de Codigos asignado, realizar transacciones por el canal electrénico, si ¢l mismo no tiene en
su poder la tarjeta al momento de realizar dicha transaccion. e

PARRAFO IlI: EL CLIENTE declara y reconoce que la Tarjeta de Codigos indicada en el presente articulo le ha sido entregada en un sobre cerrado,
sellado y sin alteraciones, el cual ha sido recibido a su entera satisfaccion y conformidad, y que de no encontrarse bajo las condiciones planteadas
precedentemente no la hubiera aceptado. EL CLIENTE ratifica esta declaracion con la habilitacion de la referida Tarjeta de Codigos. EL CLIENTE es
responsable frente a EL BANCO por la custodia de su Tarjeta de Cadigos, por lo que las instrucciones de EL CLIENTE se presumen como vélidas aln
cuando las mismas hayan sido el resultado de una maniobra fraudulenta realizada por personas relacionadas o no a EL CLIENTE. EL BANCO
cumpliré con los procedimientos de seguridad aplicables y tendra el deber de verificar la identidad 0.capacidad de la persona que imparte la orden o
del contenido de cualquier instruccion. EL BANCO tendra el derecho de rehusarse a ejecutar cualquier instruccion en el caso de que dude de la
autenticidad o confirmacion de las instrucciones. N

8. 18 Obligaciones y Responsabilidades de EL BANCO: EL BANCO acuerda hacer esfuerzos razonables para asequrar ¢l correcte funcionamiento
de sus servicios electronicos. EL BANCO y las demas filiales del Grupo Popular, S. A. ejecutaran las instrucciones de EL CLIENTE en la forma
requerida por éste siempre que tales instrucciones sean ejecutables a juicio de EL BANCO. No comprometeran la responsabilidad de EL BANCO los
defectos en equipos, programas, medios de comunicacién, hechos de terceros‘que no estén bajo control de EL BANCO u ofras causas fuera del
control de este que afecten la ejecucion de las instrucciones, o la puntualidad con que las transacciones sean ejecutadas.

PARRAFO I: Excepto por vicios en los servicios contratados, ni EL' BANCO ni ninguna filial del Grupo Popular, S.A. sera responsable de pérdidas o
demoras ocasionadas por un proveedor de servicios que no se encuentre vinculado a EL BANCO para los fines del servicio prestado a EL CLIENTE,
ni por instrucciones incorrectas o tardias, como tampoco por demoras en pagos a terceros que EL CLIENTE haya instruido, ni por retrasos en el
servicio de correo. : :

PARRAFO II: EL BANCO tratara de que la informacion recibida por EL CLIENTE proveniente de EL BANCO o de una filial del Grupo Popular, S.A. u
otro proveedor de informacion accesible mediante el Banco Popular sea confiable. Sin embargo, dichas entidades solamente se comprometen a
realizar sus mejores esfuerzos en ese sentido por lo que no garantizan tales informaciones en su exactitud, disponibilidad o contenido, ni tampoco
responden por las actuaciones que EL CLIENTE realice sobre la base de dicha informacion. EL CLIENTE reconoce que el sistema de servicios
bancarios por via electronica de EL BANCO permite exportar datos e informaciones a otros equipos. EL CLIENTE no debe modificar ni permitir que
otros modifiquen o manipulen dichas informaciones y datos. EL CLIENTE es el tinico responsable por las consecuencias de cualquier modificacion y
por el uso de informaciones modificadas o manipuladas, tanto frente a EL BANCO como frente a terceros.

PARRAFO Ill: Excepto por vicios en los servicios contratados, ni EL BANCO ni ninguna filial del Grupo Popular, S.A. ni ningun otro proveedor de
informacion accesible a través del Banco Popular seran responsables por virus de computadora o fallas de los sistemas de informatica de EL
CLIENTE ocurridos con'motivo de los Servicios Bancarios a través de los Canales Electronicos.

PARRAFO IV: En adicion a las limitaciones sefialadas precedentemente, y exceptuando el caso de vicios en los servicios contratados:

a) Ninguna filial del Grupo Popular, S.A. ni cualquier proveedor de informacion accesible mediante el Banco Popular o

responsables por dafios directos, indirectos, especiales, incidentales o consecuenciales que puedan ocurrir en el uso
este contrato.
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b) En caso de fallas o defectos en el uso del sistema, hardware o software, la responsabilidad consistira en el reemplazo del equipo o herramienta
defectuosa.

¢) Ninguna filial del Grupo Popular, S.A. sera responsable por dafios directos, indirectos, especiales, incidentales o consecuenciales que puedan
ocurrir por inejecucion o demora en la ejecucion de instrucciones de EL CLIENTE, incluyendo dafios a la imagen o prestigio comercial de éste, ni
responsabilidad en que pueda incurrir EL CLIENTE frente a terceros por dicha causa. La responsabilidad de EL BANCO estar4 en todos los casos
limitada a ejecutar las instrucciones de EL CLIENTE en la forma en que las mismas sean dadas, tan pronto como las circunstancias lo permitan,

PARRAFO V: EL BANCO, en calidad de entidad financiera originadora de Transacciones en la Red ACH, se compromete frente a EL CLIENTE a:

1. Habilitar los programas para que EL CLIENTE pueda impartir instrucciones a través de los canales alternos mediante los cuales ofrece los
Servicios Bancarios, para la canalizacion de Transacciones ACH desde EL BANCO por el Procesador ACH y hacia las demas entidades
financieras participantes en la red ACH, quedando a cargo de EL CLIENTE la responsabilidad de tener los equipos adecuados a los fines de
lograr la comunicacion remota con EL BANCO. i

2. Cumplir con los estandares de calidad, con las medidas necesarias y razonables, de seguridad, con los horarios y las fechas limites parael
pago de obligaciones y demas normas contenidas en la Guia de Usuario; EL BANCO garantiza que el nivel de las medidas, procedimiento
y normas de seguridad que emplea son fiables y satisfactorio. :

3. Almacenar los registros de todas las transacciones ACH, incluyendo ajustes y transaccion'es: rechazadas, transmitidas desde o hacia EL
BANCO durante el tiempo sefialado en la Guia de Usuario; ; - :

4 Incluir en los Estados de Cuenta que remita a EL CLIENTE la evidencia de los créditos y débitos que hayan sido hechos a sus cuentas
mediante transacciones ACH. s :

8.19_Obligaciones y responsabilidades de EL CLIENTE: EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que cumplira las politicas, procedimientos y
normas de seguridad establecidos por EL BANCO. EL CLIENTE reconoce, que el nivel de fiabilidad y de seguridad de los mismos y normas de EL
BANCO es satisfactorio, y se compromete a respetar, cumplir escrupulosamente esas instrucciones y normas de seguridad. EL CLIENTE es total e
incondicionalmente responsable de todo uso indebido de los medios de identificacion y de autenticacion de la prestacion del servicio. EL CLIENTE es
igualmente responsable de todas las consecuencias que se deriven directa o indirectamente de este uso indebido, salvo en caso de falta grosera o

intencional de EL BANCO.

PARRAFO |I: EL CLIENTE es totalmente responsable del uso indebido de los medios de identificacion y de autentificacion realizados por sus
mandatarios, colaboradores o cualquier otra persona que haya tenido acceso a la prestacion del servicio de Canales Electrénicos. EL CLIENTE debe
informar anticipadamente a EL BANCO sobre cualquier riesgo de uso abusivo o fraudulento de los medios de identificacion y de autentificacion que
permitan tener acceso al servicio de Canales Electronicos. Cuando:EL BANCO haya sido prevenido durante su horario normal de operaciones, EL
BANCO interrumpiré lo antes posible el acceso a la prestacion del servicio. EL CLIENTE se hace igualmente responsable de que las personas de
quienes debe responder respeten integramente el conjunto de las normas de seguridad y de las instrucciones y sera responsable particularmente de
la conservacion del caracter confidencial de todas las operaciones que, en el marco del servicio de Canales Electronicos, deben ser tratadas con la
mayor discrecion posible; EL CLIENTE sera responsable de las violaciones a su obligacion de discrecion por parte de sus colaboradores, mandatarios
y las personas de quienes debe responder y soportard los riesgos de infidelidad, a saber, el riesgo que los mandatarios, colaboradores y las personas
de quienes debe responder hagan un uso abusivo o fraudulento frente a EL BANCO o terceros de los medios de identificacion y autentificacion.

PARRAFO II: EL CLIENTE se compromete a utilizar los Servicios Bancarios de manera prudente y razonable. Para el buen funcionamiento del
servicio, EL CLIENTE debe accesarlo regularmente y vaciar su bandeja de correo electrénico habitualmente. EL CLIENTE se compromete igualmente
a controlar la exactitud de los datos y a informar inmediatamente a EL BANCO en caso de que se entere de cualquier divergencia. EL CLIENTE es el
unico beneficiario de los servicios que EL BANCO provee por intermedio de los Canales Electronicos. EL CLIENTE no puede ceder a terceros el
presente contrato, ni las informaciones y servicios suministrados en este marco.

PARRAFO Ill: EL CLIENTE se compromete a informar a su (s) mandatario (s) de todas las obligaciones que se deriven del presente contrato y a
constreiiir (los), a que el (ellos) cumplan dichas obligaciones. EL CLIENTE sera siempre personalmente responsable frente a EL BANCO en lo que
concierne al respeto estricto de los precitados compromisos por sus mandatarios. EL CLIENTE es igualmente responsable de todas las
consecuencias perjudiciales que puedan sobrevenir por un uso fraudulento o abusivo por parte de los usuarios que EL CLIENTE designe o por
terceros a causa de la negligencia de EL CLIENTE.

PARRAFO IV: EL CLIENTE y EL BANCO se comprometen a tomar todas las medidas necesarias para prevenir que t el naj1ﬁg;5d§ puedan
tomar conocimiento de los parametros y de los procedimientos de identificacion y autentificacion. ] A ‘LQ
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los medios de identificacion y de autentificacion y es totalmente responsable de la utilizacion de esos medios por sus mandatarios y las personas de
quienes debe responder. En caso de pérdida, de robo o de utilizacion fraudulenta de los medios de identificacion y de autentificacion, EL CLIENTE
debe inmediatamente advertir a EL BANCO. Cuando EL BANCO haya sido debidamente informado por EL CLIENTE a través de un medio razonable,
tales como comunicacion escrita, correo electronico, via telefénica, EL BANCO bloqueara el acceso al servicio. Hasta el momento en que EL BANCO
bloquee el servicio o tenga la posibilidad razonable de hacerlo, EL CLIENTE es total e incondicionalmente responsable de todo uso de los medios de
identificacion y de autentificacion, asi como de todas las consecuencias directas o indirectas que puedan derivarse, y de la verificacion definitiva de los
saldos de una cuenta. La notificacion de uso fraudulento de los medios de identificacion y de autentificacién debe ser dirigida, por escrito, con acuse de
recibo, a EL BANCO, a la direccion y teléfonos indicados en este contrato.

PARRAFO VI: Para realizar Transacciones ACH, EL CLIENTE se obliga frente a EL BANCO y demas instituciones participantes en la Red ACH, a:

1. Registrar correctamente en los Canales Electronicos de EL BANCO los datos relativos a las cuentas, 't_arjetas'yid_préstamos de(l) o (los)
beneficiarios en otros bancos miembros de la Red ACH, como por ejemplo, de manera enunciativa y no limitativa: nimero de cuenta, tipo de
la cuenta, nombre del duefio de la cuenta, documento de identidad del duefio, nombre del banco donde reside dicha cuenta, entre otros.

2. Autorizar a EL BANCO, como por este medio lo autoriza, para que emita los extractos, facturas (fisicas o erect?éﬁica_s), comprobantes, y
demas documentos requeridos para acreditar las operaciones de compensacion y proceder al cobro, gestiones administrativas judiciales por
concepto de deudas o acreencias generadas por las gestiones ejecutadas dentro de la Red ACH. &

PARRAFO VII: EL CLIENTE que act(le como originador de una Transaccion Interbancaria ACH, gaféﬁﬁza a EL BANCO y a los demas participantes
de la Red ACH: o % j

1. Que este contrato esta vigente al momento de enviar las Transacciones ACH;

2. Que harecibido una autorizacion del cliente recibidor, la cual esta vigente al momento de enviar las Transacciones Interbancarias ACH y que
cumple con los requisitos indicados en el presente contrato y en la Guia de Usuario.

8.20 Reclamacién por Errores en Transacciones: Si EL CLIENTE considera que ha habido algin error en alguna de las transacciones realizadas a
través de los Canales Electronicos de EL BANCO, es su obligacion contactar a EL BANCO inmediatamente. EL CLIENTE puede escribir o llamar a las
direcciones y numeros de teléfonos indicados en este contrato: Para poder tomar su reclamacion o tramitar su solicitud, el representante de Servicios
al Cliente de EL BANCO necesitaré saber, entre otras informaciones: i) nombre y numero de cuenta; ii) monto del posible error; i) tipo de transaccion;
iv) hora y fecha de la transaccion; y v) motivo por el cual EL CLIENTE piensa que existe un error, EL BANCO investigara cada problema y trataré de
resolverlo tan pronto como sea posible. R e

 CAPITULO SEXTO
 DEL EXTRACREDITO

ARTICULO NOVENO Objeto del Contrato, Monto del Crédito. EL BANCO podré conceder a EL CLIENTE, quien acepta, unalinea de crédito segiin las
condiciones estipuladas en este contrato, por la suma que LAS PARTES acuerden, la cual sera denominada en lo adelante EXTRACREDITO. Estas
facilidades tendran un carécter reconductivo dentro del limite del crédito concedido y durante la vigencia de este contrato.

9.1 Desembolsos. EI EXTRACREDITO sdlo sera recibido por EL CLIENTE mediante uno o varios desembolsos que seran depositados o acreditados por
EL BANCO a la cuenta bancaria de EL CLIENTE, la cual sera denominada en lo adelante LA CUENTA. Cada desembolso sera indicado en el estado
mensual correspondiente a LA CUENTA;

PARRAFO I: Estos desembolsos seran efectuados por EL BANCO durante la vigencia de estas facilidades, dentro del limite de crédito antes fijado,
cada vez que EL CLIENTE lo solicite por uno cualquiera de los medios siguientes: a) Mediante el acceso y uso de los canales electrénicos ylo
servicios telefnicos que EL BANCO pone a disposicion de sus clientes, denominados Internet Banking (servicio que permite al usuario acceder a sus
cuentas bancarias y realizar transacciones via Internet); Mobile Banking (servicio que permite al usuario acceder a sus cuentas bancarias y realizar
transacciones via telefonia celular); e Interactive Voice Responder Unit (IVR), también conocido como Telebanco o Teleservicio Popular (servicio que
permite al usuario acceder a sus cuentas bancarias y realizar transacciones via telefdnica); b) Mediante la solicitud que haga personalmente en una
cualquiera de las oficinas y/o sucursales de EL BANCO, por ante un oficial autorizado de EL BANCO. El acceso y procedimientos a seguir por EL
CLIENTE al utilizar los canales electrénicos estaran regidos por las disposiciones del contrato de servicio de banca electréni scrito por ambas
partes, el cual constituye un anexo y parte integrante del presente contrato. e

PARRAFO II: EL CLIENTE reconoce y acepta libre y voluntaria
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electronicos efectuados al ser solicitados los desembolsos por EL CLIENTE, de conformidad con las disposiciones del presente contrato, asi como por la
Ley No. 126-02 y el Reglamento correspondiente a dicha Ley.

PARRAFO IlI: Queda convenido que, al momento en que EL CLIENTE efectie cada desembolso, EL BANCO queda facultado para cobrar y deducir del
monto desembolsado la tarifa por concepto de pago Seguro Deudor dispuesta en el Tarifario de Servicios. EL CLIENTE consiente, ademas, que EL
BANCO revise y modifique este monto para adaptarlo a las fluctuaciones del mercado y/o a la realidad del costo del dinero. Adicionalmente a los intereses
estipulados, queda convenido que, al momento en que EL CLIENTE efectie cada desembolso, EL BANCO queda facultado para cobrar y deducir del
monto desembolsado las tarifas establecidas en el Tarifario de Servicios cuando el desembolso se realice via Oficina de EL BANCO o Telebanco Cuando el
desembolso se realice via Intemet Banking se encontrara libre del cobro de comisiones por concepto de desembolso.

PARRAFO IV: Queda convenido expresamente que una vez sea agotado el limite del EXTRACREDITO ylo en caso deque BL B'_:ANCO ejerza el derecho
de rescision unilateral que mediante este contrato le es otorgado, EL BANCO suspendera de inmediato, a EL CLIENTE, los desembolsos que tengan
origen en este acuerdo. B

9.2 Intereses.- EL CLIENTE pagara ntereses computados sobre Ios saldos insolutos del rédito que ha sido concedido mediante este acto,

PARRAFO I: Los intereses seran pagados mensualmente, sin requerimiento, en las fechas que fije EL BANCO. Los pagos deben ser realizados por
Internet Banking, Telebanco Popular o en cualquiera de las oficinas de EL BANCO, y a falta de pago de una (1) mensualidad de intereses EL
CLIENTE perdera el beneficio del término y las facilidades de pago acordadas, pudiendo EL BANCO ejecutar el presente contrato, sin necesidad de
ninguna formalidad judicial o extrajudicial. '

PARRAFO II: LAS PARTES convienen expresamente, conforme a lo previsto en el preséh'_te Contrato, que las tasas de interés aplicables a este préstamo
seran modificadas periodicamente, por EL BANCO, para adaptarlas a las fluctuaciones del mercado y/o a la realidad del costo del dinero.

PARRAFO IIl: En caso de que EL CLIENTE no acepte pagar la tasa de intereses resultante de la revision efectuada, esa negativa sera considerada como
un incumplimiento al pago de los intereses, atin cuando EL CLIENTE pague la tasa fijada originalmente en este acto y, por tanto, esta tltima perdera el
beneficio del término que se le ha acordado y el presente contrato quedara resuelto'de pleno derecho, sin que EL BANCO tenga que hacer notificacién
alguna para poner en mora a EL CLIENTE, ni cumplir formalidad judicial o extrajudicial alguna, ni obtener decision judicial.

PARRAFO |V: En virtud de lo dispuesto por el Articulo 1154 del C(_')digo Civil, EL .CI._.IE_NTE consiente expresamente en que los intereses vencidos y no
pagados por espacio de un (1) afio entero, seran capitalizados y produciran, a su vez, nuevos intereses a favor de EL BANCO.

9.3 Pago de la Suma Prestada.- EL CLIENTE esta obligada a pagar a EL BANCO los saldos insolutos de los montos desembolsados con cargo al
EXTRACREDITO, en las oficinas de EL BANCO de esta ciudad y sin hecesidad de requerimiento o formalidad previa, mediante cuotas mensuales, iguales
y consecutivas, en el plazo que ambas partes convengan al momento de cada desembolso que sea efectuado, bajo el entendido de que dicho plazo no
podra exceder de cinco (5) afios. Estas cuotas mensuales deberan ser pagadas a partir de los treinta (30) dias del primer desembolso o el dia de cada mes
que haya sido fijado para el o los desembolsos anteriores.

PARRAFO I: EL CLIENTE libre y voluntariamente autoriza a EL BANCO, a la llegada de la fecha de pago de cada cuota mensual contentiva de capital,
intereses y demas accesorios, a debitar de sus cuentas corrientes o de cualesquiera otras cuentas bancarias o certificados de depdsito de que sea
titular, a Unica discrecion de EL BANCO, el monto adeudado en capital por concepto de esta EXTRACREDITO, sin necesidad de requerimiento ni

puesta en mora de ninguna especie, ni de otra formalidad judicial o extrajudicial.

PARRAFO |I: Si EL CLIENTE dejare de efectuar algiin pago para amortizacion del capital y/o de los intereses, ésta se obliga a pagar a EL BANCO sumas
adicionales sobre el monto del 0 de los pagos vencidos, a ser calculadas desde la fecha de su vencimiento hasta el dia en que EL CLIENTE realice el o los
pagos, estipulacion ésta que constituye una clausula penal. Estas sumas adicionales seran calculadas a razén de un_Sesenta por ciento (60%) anual sobre
el monto dejado de pagar, por mes o fraccion de mes, sin perjuicio de los intereses del crédito y sin perjuicio del derecho de EL BANCO de resolver este
contrato. Dicho porcentaje sera revisado periédicamente, por EL BANCO, para adaptarlo a las fluctuaciones del mercado.

9.4 Duracién Indefinida.- Una vez activado, El EXTRACREDITO tendra duracién indefinida; pero en forma periodica podra ser revisado por EL BANCO.
Sin embargo, EL CLIENTE le otorga a EL BANCO el derecho de rescindir unilateralmente el EXTRACREDITO en las formas ylo bajo las condiciones que
se consignan mas adelante en el presente contrato.

PARRAFO I: Las partes convienen expresamente que, al momento de efectuar la revision de esta facilidad crediticia, EL
EXTRACREDITO o reducir su limite, en base a la experiencia de pagos de EL CLIENTE ia politi iticia, sin f
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PARRAFO II: Ademas, EL BANCO puede en cualquier momento, con siete (7) dias de anticipacion, notificar a EL CLIENTE, por cualquier via, su decision
de reducir el limite del EXTRACREDITO a la suma que considere de lugar. De igual manera y con igual plazo previo, EL BANCO podra cancelar el
EXTRACREDITO en cualquier tiempo. En este caso EL CLIENTE debera pagar el saldo insoluto en la forma y en el plazo fijados al momento de solicitar
cada desembolso. Una vez vencido el plazo fijado, se hara exigible el balance total adeudado, pudiendo EL BANCO iniciar el procedimiento de cobro de la
totalidad de los valores adeudados, en capital, intereses y/o accesorios, en la forma indicada por laley.

PARRAFO III: E| EXTRACREDITO cesara o terminara y el presente contrato se resolvera de pleno derecho, sin necesidad de ninguna formalidad previa en
los siguientes casos: a) en caso de quiebra o muerte de EL CLIENTE: b) en caso de liquidacion o cesacién de las actividades de EL CLIENTE: c) en caso de
incumplimiento de EL CLIENTE de cualesquiera de las clausulas de este contrato: d) en caso de que EL CLIENTE intervenga en cualquier tipo de demanda
judicial en contra de EL BANCO, sea como demandante o demandado. Cuando la linea crédito cese o termine por cualquiera de las causas indicadas en
este Parrafo, EL CLIENTE perdera el beneficio del término y las facilidades de pago acordadas, se hara exigible €l balance ‘adeudado, pudiendo EL
BANCO iniciar el procedimiento de cobro de la totalidad de los valores adeudados, en capital, intereses, y/o accesorios; en la forma indicada por laley.

9.5 Imputacién de los Pagos.- Los pagos se imputaran, en primer lugar, a los honorarios profesionales y gastos judiciales o extrajudiciales aque dé lugar
la formalizacion y/o ejecucion de este contrato; en segundo lugar, a cualesquiera sumas de dinero que EL BANCO haya tenido que pagar por cuenta de EL
CLIENTE y que no formen parte del EXTRACREDITO propiamente dicho; en tercer lugar, los intereses y demas accesorios de la suma prestada; y en
cuarto lugar a las porciones del principal vencidas. EL BANCO se reserva la facultad de aceptar el pago de cualesquiera sumas con posterioridad a su
vencimiento. Esto tlimo no implica renuncia de EL BANCO al derecho de dar por resuelto el presente contrato. '

9.6 Pagos Anticipados.- EL CLIENTE podr4 pagar cualquier parte del capital prestado antes dé su Vér_\cih"liénl_o, siempre que_"ho adeude suma alguna por
concepto de intereses exigibles. i REZE i

9.7 Compensacién .- EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a que en cualquier momento; pueda apropiarse cualesquiera dineros y todas las sumas que
estén actualmente o en el futuro en manos de EL BANCO, bien sea en depdsito 0 a cualquier otro titulo, acreditados o pertenecientes a EL CLIENTE, para
con las mismas cubrir cualquier valor en capital, intereses o accesorios de derecho o que tengan su origen en el presente contrato, sin necesidad de que EL
BANCO tenga que requerir una nueva autorizacion o confirmacion previa';'qtje'dand_o expresamente entendido que es responsabilidad exclusiva de EL
CLIENTE mantenerse pendiente de que tales cargos reduciran el balance de su(s) cuenta(s) corriente(s) y/o de ahorros o sus certificados de depdsito.

PARRAFO: Cualquier compensacion que efectie EL BANCO conforme a lo antes éstablecfdo, sera aplicada en el orden convenido en el Articulo relativo a
la Imputacion de los Pagos.

_ CAPITULO SEPTIMO
DE LA TARJETA DE CREDITO

ARTICULO DECIMO Objeto del ‘contrato. EL BANCO, emitir4 a EL CLIENTE una tarjeta de crédito privada personal, comercial, del tipo
“distribucion” y marcas compartidas para ser usada en la Republica Dominicana o en el extranjero dependiendo del tipo de Tarjeta de Crédito emitida.
La mencionada tarjeta se denominara LA TARJETA PRINCIPAL. Ademas, también de aceptarlo asi, EL BANCO emitira LA(S) TARJETA(S)
ADICIONAL(ES), que de ese modo se llamarén, a la(s) persona(s) que indique EL CLIENTE y que sea(n) aprobada(s) por EL BANCO, persona(s)
que en lo adelante se denominara(n) EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES). Cada TARJETA y la(s) que la(s) sustituya(n) sera(n)
firmada(s) al ser recibida(s) por la persona cuyo nombre figure en ellas, la cual sera su beneficiario tnico. Mediante el uso de LA TARJETA
PRINCIPAL y de LA(S) ADICIONAL(ES), cada beneficiario podra obtener bienes y servicios en los locales autorizados, que en lo adelante se
denominaréan EL AFILIADO. Para usar cualquier TARJETA su beneficiario debera entregarla a EL AFILIADO y firmar los documentos que éste e
indique.

EL TARJETAHABIENTE reconoce que se considerara valido todo consumo cuando se haya efectuado una lectura completa de la banda del plastico,
sin importar que haya o no firmado algtin documento o comprobante de la compra de bienes y servicios. Queda entendido que el informe de los bienes,
servicios y valores que se obtengan con el uso de todas y cada una de LA(S) TARJETA(S) quedara a cargo de EL CLIENTE, atn cuando sean
obtenidos por EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), todo sin perjuicio de lo que respecto a esto se dice mas adelante; En este sentido
constituye una obligacién exclusiva de EL CLIENTE la activacion, recepcion y firma de aceptacion de LA TARJETA DE CREDITO. EL CLIENTE
declara conocer el caracter legal de la FIRMA ELECTRONICA, la cual se refiere a cualquier combinacion de nimeros y o letras elegidas por EL
TRAJETAHABIENTE PRINCIPAL o proporcionada por EL BANCO para su uso personal, como autorizacion para utilizar los servicios que estén
disponibles, en el entendido de que EL CLIENTE reconoce y confiere a esta firma electrénica el mismo valor legal y efecto vinculante-de-una firma
digital o tipografica. Estos servicios incluyen, de manera explicativa mas no limitativa, el uso de LA TARJETA DE CR 1l &
identificacién personal en sucursales, cajeros automaticos, terminales de puntos de ventas de débito/crédito (P.0.S.) pago
la camara de compensacion electronica (ACH), por sus siglas en ingle Seli ceffera ba
contrasefia para acceder a servicios bancarios y transacciones a travéy de (neeragt| incDEnBE A W GERSde |
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expiracion y vencimiento, valor de verificacion de la tarjeta y el codigo de verificacion de la tarjeta (CVV/CVC respectivamente sus siglas en inglés). EL
CLIENTE declara, reconoce y acepta que EL BANCO no asume ningn tipo de responsabilidad en caso de que algtin establecimiento afiliado no
acepte LA TARJETA DE CREDITO de EL CLIENTE o de EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES).

PARRAFO |: EL CLIENTE podra solicitar nuevas tarjetas de créditos sin necesidad de firmar un nuevo contrato, sin importar el limite que se le

otorgue; EL BANCO, en caso de que aplique, tan sélo requerira la suscripcion de un addendum con los términos y condiciones propias del tipo de
producto de que se trata.

PARRAFO II: EL BANCO podra igualmente emitir cualquier tipo de marca de tarjeta de crédito e incluso realizar las variaciones que estime
pertinentes al momento de realizarse renovaciones, actualizaciones o cambios por causa de reposicion de plasticos, o cualquier otro tipo.

10.3 Apertura de crédito. Limite. Para los fines indicados en el Ordinal anterior, EL BANCO otorga a EL CLIENTE, quien acepta, una linea de crédito
cuyo saldo, salvo autorizacion especial previa de EL BANCO, no excedera nunca de la suma limite en pesos oros (RDS$) o délares (US$) que EL
BANCO le sefialara al momento de ser entregada LA TARJETA PRINCIPAL y/o en sus estados de cuenta. A esta linea de. crédito solo podra
accederse a través de la utilizacion de LA TARJETA PRINCIPAL y LA(S) ADICIONAL(ES); y sera destinada exclusivamente para la‘adquisicion de

bienes y servicios en los establecimientos afiliados. El limite indicado incluye capital, intereses, comisiones y: otras sumas adeudadas por EL
TARHETAHABIENTE PRINCIPAL y EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) por las causas de este confrato;

10.4 Avances De Efectivo. EL CLIENTE Y EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES), podran retirar usando la TARJETA DE CREDITO,
sumas de dinero como avance de efectivo tanto de un cajero automatico de EL BANCO de _cualqhier institucion financiera del mundo a la cual
pertenezca la red autorizada por EL BANCO. EL BANCO de la tarjeta se reserva el derecho para revisar y variar la cantidad de avance de efectivo que
pueda retirar EL CLIENTE O LOS ADICIONALES. Queda entendido que el limite diario de retiro es el mismo para EL CLIENTE como para EL
TARJETAHABIENTE ADICIONAL. A estos fines EL CLIENTE Y EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) deberan seleccionar un
namero privado de identificacion personal (PIN) en cualquier sucursal de EL BANCO en la Repiblica Dominicana o a través de cualquier ofro medio
puesto a disposicion del TARJETAHABIENTE por EL BANCO, quien no sera responsable de cualquier pérdida o dafio que EL CLIENTE O EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) puedan sufrir debido a cualquier fallo técnico en el uso de un Cajero Automatico o de cualquier fallo en el
suministro de los servicios de avance de efectivo. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que Ias transacciones de avance de efectivo estan sujetas
al pago de los intereses que fueren aplicables al momento de la transaccion, mas el costo adicional por el uso de esta facilidad fijado por EL BANCO
y hasta la fecha en que el monto avanzado haya sido pagado por EL CLIENTE en'su totalidad, segin lo fijle EL BANCO en su tarifario de servicios
disponible para consulta en su pagina de Internet. i “

10.5 Crédito Reconductivo. Una vez hecho algiin pago por EL CLIENTE 0 en su nombre para saldar o abonar a su cuenta, el (los) beneficiario(s) de
LA(S) TARJETA(S) podré(n) usarla(s) nuevamente hasta el monto conjunto del saldo indicado. EL BANCO podra, sin que tal cosa constituya una
obligacion para éste, aumentar o reducir el monto limite del crédito, dando aviso a EL CLIENTE por cualquier medio, ya sea por escrito, via telefénica,
Internet banking o en el estado de Tarjeta de Crédito.

10.6 Propiedad de LA(S) TARJETA(S). Los pagosque EL CLIENTE 'haga a EL BANCO por la emisién de LA(S) TARJETA(S) lo sera(n) anicamente
para que sea(n) emitida(s), pues ella(s) continuaré(n) siendo propiedad de EL BANCO, al cual debera devolverla(s) EL CLIENTE a Ia terminacién del
contrato, excepto si es autorizado por EL BANCO a destruirla(s).

10.7 Pérdida de LA(S) TARJETA(S). Si una tarjeta se perdiere a su beneficiario, EL CLIENTE asi como el TARJETAHABIENTE ADICIONAL
deberan avisarlo de inmediato por escrito, via telefénica o via Internet Banking (previamente autenticado) a EL BANCO detallandose las
circunstancias del caso, EL'BANCO ofrece a EL CLIENTE el servicio opcional de proteccion contra pérdida o robo de tarjeta. En tal sentido EL
TARJETAHABIENTE PRINCIPAL autoriza a EL BANCO a cargar la cuota consignada en su tarifario de servicios por este concepto en su estado de
cuenta; y se liberara de la responsabilidad del uso que se diera a dicha tarjeta, dentro de los 15 dias posteriores a la notificacion de pérdida hechaa
EL BANCO, siempre y cuando no se detecte dolo o mala fe en el acto de pérdida o robo por parte de EL CLIENTE y/o EL(LOS)
TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES). En caso de que EL CLIENTE no aceptare el cargo por este servicio, EL BANCO le har4 un crédito por la
suma correspondiente en su estado de cuenta. Para obtener una tarjeta en sustitucion de la perdida, EL CLIENTE debera pagar a EL BANCO la suma

estipulada para la reposicion del plastico por la emision de la(s) tarjeta(s).
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10.8 Pagos a hacer por EL CLIENTE por la emisién de LA(S) TARJETA(S). EL CLIENTE hara a EL BANCO los siguientes pa
de LA(S) TARJETA(S) y otros relacionados: a) los importes por emision y renovacion; b) el importe de los bienes, servicios
mediante el uso de LA TARJETA PRINCIPAL ylo LA(S) TARJETA(S) ADICIONAL(ES); c) cualquier otra suma que EL CLIE
BANCO seguin este documento u otros relacionados con él;

10.9 Obligacién de pago por EL CLIENTE. EL CLIENTE debera pagar a EL BANCO o a quien éste le indique, el importe de to $.Ids sumas que

adeude conforme al estado de cuenta que genere EL BANCO mensualmente. Este estado de Cuenta podra ser remitido, por EL ANCO, “tantopor
via electrénica como por mensajeria al domicilio que tenga registrado EL BANCO a ELjFA AB P -EJ_L{JLIENTEQ\.Q’
reconoce y acepta con el mismo valor legal y como evidencia de los consumos realizag ; v
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mensajeria. EI TARJETAHABIENTE reconoce que la no recepcion del Estado de Cuenta por una cualquiera de las vias sefialadas, no lo libera de
efectuar el pago del balance pendiente de pago en la tarjeta, ya que EL TARJETAHABIENTE podra hacer la consulta del balance pendiente
iguaimente en las oficinas y sucursales de EL BANCO, con un representante de servicios, o via telefonica.

10.10 Imputacién de los pagos hechos por EL CLIENTE. Los pagos que EL CLIENTE haga a EL BANCO se imputaran en el siguiente orden:

1) a las penalidades por moras y por gastos de cobranza, si es el caso,
2) alos intereses vencidos sin perjuicio de los corrientes;

3) a las comisiones y otros cargos;

4) a cargos por cualesquiera otros servicios no especificados; y

5) al monto de bienes y servicios obtenidos.

10.11 Pagos en exceso por EL CLIENTE. Si EL CLIENTE efectua pagos que excedan su deuda, el saldo se aplicara por compensacion a cualquier
suma vencida y no pagada; si este Gltimo no es el caso, el exceso se acreditara a EL CLIENTE para aplicarlo a pagos futuros que deba hacer a EL
BANCO y EL CLIENTE no tendra derecho a percibir intereses, pero si podra solicitar por escrito el reembolso del exceso. e

10.12 Plazos de los pagos por EL CLIENTE. Todo pago que a EL BANCO deba hacer EL CLIENTE lo hara en un plazo de veintidos (22) dias a partir
de la fecha del corte o cierre del estado en el cual figure el débito (cargo) correspondiente. Si EL CLIENTE paga en el plazo indicado o en el de gracia
que a su discrecion le conceda EL BANCO, éste podra dispensarlo del pago de la penalidad de los cargos por servicios, consignandolos en el estado
que corresponda. R : :

10.13 No obstante lo expresado en otras partes de este contrato, EL BANCO podré conceder a EL TARJETAHABIENTE pagarle su adeudo en
amortizaciones mensuales mas los correspondientes cargos de lugar, sin que tal concesion implique una obligacion para EL BANCO. Por ser la
concesion de pago mediante amortizaciones, EL BANCO podré; a) revisar el monto de las cuotas de amortizacion; y b) condicionar la autorizacion a
EL TARJETAHABIENTE de pagar mediante amortizaciones. B :

10.14 Lugar y monedas de pago a EL BANCO. Todos los pagos que EL TARJETAHABIENTE deba hacer a EL BANCO por las causas previstas en
este contrato, en documentos que completen o en anexos, seran hechos por EL:CLIENTE en las oficinas de EL BANCO, sin necesidad de
requerimiento. Dichos pagos deberan ser realizados en pesos (RD$) o en‘dolares norteamericanos (US$), para aquellos casos en que las tarjetas
puedan recibir el pago en dicha moneda. s " g

10.15 Estados de cuenta mensuales. Mensualmente EL BANCO presentara a EL CLIENTE por escrito y por las vias que entienda pertinentes, un
estado de cuenta con los datos conocidos por éste al dia de su corte y cualquier otro que considere necesario o util, ademas de los que se indican en
otras partes de este contrato. Los estados de cuenta seran cortados, el dia que libremente determine EL BANCO y los siguientes, en iguales dias de
los meses que sigan y seran enviados a EL CLIENTE, quien tendra un plazo de quince (15) dias a partir de dicha fecha para reclamar que no lo recibio,
a falta de lo cual se reputara haberlo recibido y estar de acuerdo con sus términos. Este estado de Cuenta podra ser remitido, por EL BANCO, tanto
por via electronica como por mensajeria al domicilio que tenga registrado EL BANCO a EL TARJETHABIENTE PRINCIPAL, en tal sentido EL
CLIENTE, reconoce y acepta con el mismo valor legal y como evidencia de los consumos realizados tanto el estado recibido de manera electronica
como via mensajeria. El TARJETAHABIENTE reconoce que fa no recepcion del Estado de Cuenta por una cualquiera de las vias sefaladas, no lo
libera de efectuar el pago del balance pendiente en la tarjeta, ya que EL TARJETAHABIENTE podra hacer la consulta iguaimente en las oficinas y
sucursales de EL BANCO, con un representante de servicios, o via telefonica. Si EL CLIENTE comunica en el plazo de 15 dias que no recibio el
estado, EL BANCO le proporcionara copia del mismo, que no tendra que ser copia fiel del original, y a partir de cuya recepcion EL CLIENTE tendr4 un
plazo de diez (10) dias para objetarlo, vencido el cual sin que lo objetare se considerara que esta de acuerdo con sus términos. EL BANCO podra
variar la fecha de corte avisando por escrito, por cualquier via a EL CLIENTE con treinta (30) dias de antelacion.

10.16 De'las Tar['ara's' de Crédito con Cuota Fija. EL CLIENTE podra optar por solicitar una Tarjeta de Crédito bajo la modalidad de Cuota Fija,
mediante la cual EL CLIENTE pagara a EL BANCO cuotas fijas mensuales contentivas de capital e intereses y amortizables ascendentes a un diez
por ciento (10%) del limite aprobado o el balance adeudado si este es menor a la cuota establecida. Este producto no generara estados fisicos.

PARRAFO: EL CLIENTE autoriza libre y voluntariamente a EL BANCO a debitar de sus cuentas o de cualesquiera otras cuentas bancarias o
certificados de deposito de que sea fitular, el monto adeudado por concepto de capital, intereses, y/o accesorios, sin necesidad de requerimiento ni
puesta en mora de ninguna especie, ni de ofra formalidad judicial o extrajudicial.

10.17 Reglamentaciones relativas al establecimiento de las sumas adeudadas por EL CLIENTE. EL EMISOR hara a-El--G LIENTE los
siguientes cargos sin prejuicios de otros resultantes en todos los casos del uso de LA(S) TARJETA(S), incluso en los sigui B oEN C:‘z{;\
4] ol

a) si se trata de compras de bienes o servicios por teléfono u otro medo no directa, en las cu impgme rji firma @ch J-comproban
la operacion, la factura de EL AFILIADO sera prueba suficiente dﬁr& ﬁa aﬁﬁ %%ﬁ%& fbag w ] -
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b) si hubiera discrepancia entre el monto del débito (cargo) de un original y su copia en manos de EL CLIENTE, EL BANCO, previa consulta con EL

AFILIADO de que se trate, podré hacer el ajuste de lugar y si, no obstante esto, EL CLIENTE no quedare conforme, debera hacer su reclamacion a EL
AFILIADO correspondiente;

c) EL CLIENTE acepta que EL AFILIADO prepare el comprobante de entrega usando cualquier medio, siendo responsabilidad de aquél examinarlo
antes de firmarlo;

d) EL CLIENTE acepta que EL AFILIADO registre el cargo mediante sistemas electronicos o semejantes por lo cual, aun cuando se produzca,
reconoce el consumo en el caso de que no pueda entregarle comprobante por falla en el dispositivo electronico que lo aprueba;

e) defectos de impresion en los documentos que firmen LOS TARJETAHABIENTES, tales como ilegibilidad del nombre de EL AFILIADO y/o de
EL(LOS) TARJETAHABIENTE(S). Ninguna de las ocurrencias anteriores exime a EL CLIENTE de sus obligaciones de pago frente a EL BANCO.

10.18. Cesibilidad de créditos. EL BANCO queda autorizado a ceder los créditos y demas derechos provenientes'"de'_'es.te contrato sin necesidad de
notificacion previa o posterior a EL CLIENTE, pero en cambio éste no podra ceder ninguno de los que surjanen.su favor.:. 2

10.19. Cuestiones procesales y leyes aplicables.

a) EL CLIENTE acepta como ciertos, liquidos y exigibles para fines de cobro judicial o extrajudicial y de larealizacion de actos de ejecucién o medidas
precautorias las sumas que adeude en cualquier momento a EL BANCO porlas causas de este contrato'y que le hayan sido debidamente reportadas
en los estados de cuenta mensuales; s Wi R :

b) el presente contrato se regira por las leyes de la Reptblica Dominicana y, supletoriamente, por los usos en la materia, los Tribunales competentes
seran los de la Republica Dominicana; EL CLIENTE acuerda conocer los términos del articulo 56 literal B de la Ley Monetaria y Financiera. En lo que
se refiere al deber de EL BANCO para la remision de informacion que precisen la Superintendencia de Bancos y el Banco Central, en la forma que
reglamentariamente se determine. ok, :

10.20 Destruccién de documentos. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a destruir los vouchers de consumos por el uso de LA(S) TARJETA(S)
pasados sesenta (60) dias del vencimiento de los plazos establecidos para efectuar el pago de los consumos realizados por EL CLIENTE O LOS
TARJETAHABIENTES ADICIONALES, pues queda entendido entre las partes que EL CLIENTE, por el solo transcurso de dichos plazos, ha dado por
buenas las cuentas presentadas a & por EL BANCO en los estados de cuenta mensuales.

10.21 Medios de prueba. La prueba de las obligaciones de EL CLIENTE podra hacerse por todos los medios posibles, en este caso queda formal y
expresamente convenido y aceptado entre las partes que los estados de cuenta generados por EL BANCO son legalmente reconocidos por EL
CLIENTE como medio vélido de prueba a los fines del Articulo 1322 del Codigo Civil de la Republica Dominicana; y, ademas, EL CLIENTE como
medios validos de prueba las facturas, los conocimientos de despacho de mercancia, los recibos de pago y cualquier otro documento emitido por EL
AFILIADO en los que se haga constar, bajo cualquier forma, que los’bienes, mercancias y/o servicios fueron adquiridos mediante el uso de LAS
TARJETAS. S, R

10.22 Estipulacion relativa a los gastos !egaféé. por impuestos y cargos por conceptos semejantes. Todos los gastos legales, de registros, de
impuestos, tasas, arbitrios, contribuciones, honorarios profesionales y semejantes correran por cuenta de EL CLIENTE, ain cuando hayan sido
avanzados por EL BANCO. :

PARRAFO: Controversias entre EL CLIENTE y EL AFILIADO. Ningtin derecho de EL BANCO sera afectado por controversias entre EL (LOS)
TARJETAHABIENTE(S) y EL AFILIADO, quien, en cuanto a esto, sera considerado tercero frente a EL EMISOR por lo que EL CLIENTE no podra
ponerle la compensacion ni, en general, ningln derecho o excepcion que tuviere frente a EL AFILIADO. Por consiguiente, EL CLIENTE respondera a
EL BANCO; aun en los siguientes casos:

a) falta total o parcial de entrega de mercancia, valores o de prestacion de servicios adquiridos con el uso de LA(S) TARJETA(S);
b) entrega de mercancias o prestacion de servicios defectuosos o inexactitud en sus calidades y cantidades:

¢) devaluacion en el precio de mercancia, servicios o valores o ajuste de aquél, antes o después de recibirlos;

d) cualesquiera otro semejantes a los anteriores. Como consecuencia de lo anterior, cualquier reclamacion EL (LOS) TARJETAHABIENTE (S)
debera(n) hacerla a EL AFILIADO y pagar a EL BANCO el precio de la mercancia, servicio o valor correspondiente.
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10.25 Vias de cobro. Queda entendido que EL BANCO podra ejercer todas las vias legales de cobro contra EL CLIENTE hasta obtener la
satisfaccion total de sus derechos. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar en cualquier momento, de cualquiera de sus cuentas de ahorros o
corrientes en pesos o en ddlares o en cualquier otra moneda o cualquier producto de crédito, el importe de las sumas adeudadas en capital, intereses
0 accesorios que tengan su origen en el presente contrato.

10.26 Duracién y terminacién de este contrato. LA(S) TARJETA(S) estara(n) vigente(s) a partir de la fecha de entrega de LA(S) TARJETA(S) a
su(s) beneficiario(s), y la vigencia del uno y de la(s) otra(s) durara hasta la fecha de vencimiento indicada en LA(S) TARJETA(S), esto (ltimo sin
perjuicio de lo que se dice més adelante, pero este contrato quedara de pleno derecho prorrogado si una de las partes no nofifica por escrito a la otra
con treinta (30) dias de anticipacion a la fecha de vencimiento su deseo de no prorrogarlo. No obstante lo anterior, queda expresamente convenido,
condicion sin la cual no habria pactado EL BANCO, que éste podra en cualquier momento, a su sola discrecion y sin_responsabilidad y sin indicar
causa, cancelar a EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) el derecho al uso de LA(S) TARJETA(S) aun cuando no haya concluido el plazo de vigencia
indicado en ella(s) ni el presente contrato haya vencido, todo alin cuando la causa de que se trate tenga su origen en un error de EL BANCO, de sus
funcionarios, de sus empleados, de un AFILIADO o de cualquier otra persona. Cualquiera de las partes podra poner término a este contrato
notificando a la otra su intencion con por lo menos (30) dias de antelacion, plazo vencido el cual ni EL CLIENTE ni EL(LOS) ADICIONAL(ES) podra(n)
continuar usando LA(S) TARJETA(S), la(s) cual(es) debera(n) ser devuelta(s) de inmediato a EL BANCO: El presente contrato también terminara de
pleno derecho sin necesidad de que EL BANCO tenga que cumplir formalidad alguna, si perjuicio de los demas casos a los cuales se refieren otras
partes de este contrato, en los siguientes: - i g

a) si EL CLIENTE deja de pagar a su vencimiento cualquier suma que adeude a EL BANCO o si se produce la insolvenc'ié', la quiebra o la interdiccion
de aquel, de algan fiador o de algin TARJETAHABIENTE ADICIONAL SR :
b) si alguno de LOS TARJEHABIENTES es demandado en justicia o se produce el secuestro, embargo o cualquier medida conservatoria en perjuicio
de ellos; g ;
¢) si EL CLIENTE deja de cumplir cualquiera de las obligaciones que este documento o c:tj'élquier otro rel'ééionado con él ponen o pongan a su cargo;

0s y/o perseguidos ante los tribunales de la Republica Dominicana o en el
extranjero por la comision de hechos sancionados y castigados por el Codigo Penal Dominicano; asi como por comercializacion de sustancias
controladas, delitos de alta tecnologia, entre otros. En caso de terminacion, independientemente de cumplir sus demas obligaciones, EL CLIENTE
estara obligado a devolver a EL BANCO tanto la TARJETA PRINCIPAL commo LA(S) ADICIONAL(ES). PARRAFO: En caso de una suspensién de
crédito temporal, ocasionado por la falta de pago de una (1) 0. mas cuotas cuando se opte por el financiamiento, a discrecion de EL BANCO, sera

necesario que EL CLIENTE solicite por escrito a EL'BANCO que su crédito sea reactivado.

10.27 Suministro de informacién. EL CLIENTE declara que las informaciones suministradas a EL BANCO y las que se generen con motivo de la
presente operacion y aquellas que sean su consecuencia no son secretas ni confidenciales; por lo que autoriza expresa y formalmente a EL BANCO
a suministrar a los centros de informacion crediticia la informacion patrimonial y extrapatrimonial necesaria para los fines de evaluacion del crédito por
parte de otras instituciones suscriptores de dichos centros de informacion, reconociendo y garantizando que la revelacion de dichas informaciones por
parte de EL BANCO y/o por los centros de informacion crediticia y/o por sus respectivos empleados, funcionarios y accionistas no conllevara violacion
de secreto profesional a los efectos del Articulo 377 del Cédigo Penal, violacion al secreto bancario a los efectos del literal b) de la Ley Monetaria y
Financiera No. 183-02, ni generaran responsabilidad bajo los Articulos 1382 y siguiente del Codigo Civil, ni bajo ningin otro texto legal.

INFORMACION FIDEDIGNA.

10.28 EL CLIENTE asume la obligacion de suministrar informacion veraz y fidedigna a EL BANCO en todo lo que concierne a su estatus personal,
solvencia economica y demas informaciones requeridas y consideradas por EL BANCO como relevantes a los fines de este contrato. La mendacidad,
inexactitud o falsedad de cualquier informacién suministrada, podra dar lugar a la terminacion del presente contrato, reclamacion de indemnizaciones

porlos dafios y perjuicios que semejante situacion haya ocasionado a EL BANCO, sin perjuicio de las acciones penales y otras acciones legales a que
haya lugar. '

10.28 EL CLIENTE y EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) se comprometen, en caso de que surja cualquier inquietud referente a lo
estipulado en el presente articulo, a tramitar su reclamacion por ante el Buré de Crédito correspondiente, en cumplimiento con las disposicicnes del
articulo 20 de la ley 288-05 que regula las Sociedades de Informacién Crediticia y de Proteccion al Titular de Ia Informacion.

10.30 Planes de Lealtad. EL CLIENTE Y EL TARJETAHABIENTE ADICIONAL reconocen y aceptan que EL BANCO dispone como una ventaja

adicional de la Tarjeta de Crédito de la que son beneficiarios de planes o millas que se acumulan por los consumos hechos por EL CLIENTE y son

redimibles conforme a los términos y condiciones del referido plan, los cuales se encuentran disponibles en cualquigra-defas- sales de EL

BANCO, asi como en su pagina Web. EL BANCO se reserva ' ‘ ingir o eliminar, da as;l_g '§(«<:mo los
@\

establecimientos, servicios y bienes por los cuales pueden ser r:.dimi@cprm NA DE SERVICIOS _;}— \
Y PROTECCION AL USUARIO ol
(PROUSUARIOQ)
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PARRAFO: EL TARJETAHABIENTE PRINCIPAL y EL (LOS) TARJETAHABIENTE(S) ADICIONAL(ES) declaran conocer que los planes de lealtad

creados para LAS TARJETAS varian de acuerdo a cada tipo y que sus reglas seran informadas por EL EMISOR por las vias que entienda
pertinentes.

CAPITULO OCTAVO
OTRAS CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO UNDECIMO: Consideraciones Generales: LAS PARTES acuerdan que los articulos siguientes aplican a todos los servicios convenidos
en el presente contrato. R

11.1: Cesién de este contrato y de los créditos. EL CLIENTE es el nico beneficiario de la tarjeta de débito y de los servicios de Banca
suministrados por EL BANCO y no podra ceder este Acuerdo a ninguna otra persona.. Sin embargo, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO queda
autorizado a ceder los créditos y demas derechos provenientes de este contrato sin necesidad de notificacion previa o posterior a EL CLIENTE.

11.2: Almacenamiento de documentos. EL CLIENTE reconace que EL BANCO no est4 obligado a conservar documentos més alla del tiempo que
le sea legalmente exigido. R, i

11.3: Medios de prueba. La prueba de las obligaciones de EL CLIENTE resultantes del uso de su tarjeta de débito, o que tengan su origen en dicha
tarjeta, podra hacerse por todos los medios posibles, en este caso queda formal y expresamente convenido'y aceptado entre LAS PARTES que los
estados de cuenta generados por EL BANCO son legalmente reconocidos por EL CLIENTE como medio valido de prueba a los fines del Articulo 1322
del Codigo Civil de la Republica Dominicana; y, ademés, EL CLIENTE acepta como medios vélidos de. prueba las facturas, los conocimientos de
despacho de mercancia, los recibos de pago y cualquier otro documento emitido por el establecimiento afiliado en los que se haga constar, bajo
cualquier forma, que los bienes, mercancias y/o servicios fueron adquiridos mediante el uso de las tarjetas, asi como por cualquier otro medio
electrénico de acuerdo con las disposiciones de la Ley No. 126-02 y su Reglamento de aplicacion. :

PARRAFO: En cuanto a las solicitudes de servicios y operaciones que EL CLIENTE realice mediante cualquiera de los canales electronicos indicados
en este contrato, EL BANCO y las demas empresas Filiales del Grupo Popular, S. A., la(s) Filial(es) y EL BANCO quedan expresamente autorizados
para ejecutar y llevar a cabo los servicios y operaciones bancarias requeridos electrénicamente por el usuario como si los mismos hubiesen sido
requeridos por escrito. Todo requerimiento de servicio fijado en medio electrénico se considerara escrito y autorizado expresamente por EL CLIENTE.
Queda entendido que EL BANCO sélo ejecutara retiros, transferencias y demas operaciones cuando existan fondos disponibles suficientes en la(s)
cuenta(s) de EL CLIENTE. EL BANCO no estara obligado a informarle ni a justificar las operaciones que no puedan ser ejecutadas por insuficiencia

de fondos disponibles, en tanto EL CLIENTE es responsable de conocer si posee o no fondos disponibles suficientes antes de ordenar cualquier
transaccion. : s : :

11.4: Estipulacién relativa a los gastos Iega!es}z g"or impuestos ?zclak.gos por conceptos semejantes. Todos los gastos legales, de registros, de
impuestos, tasas, arbitrios, contribuciones; honorarios profesionales y semejantes correran por cuenta de EL CLIENTE, aun cuando hayan sido
avanzados por EL BANCO, caso en el cual éste los debitara (cargara) a aquél.

11.5: Vias de cobro. Queda entendido qlié::EL BAN&O_ podra ejercer todas las vias legales de cobro contra EL CLIENTE hasta obtener la satisfaccion total
de sus derechos. :

11.6: Puesta en mora. En caso de cualquier problema en la ejecucion del presente contrato y previo de apoderamiento del Tribunal correspondiente
EL CLIENTE esta en la obligacion de poner en mora a EL BANCO de conformidad con el Articulo 1146 del Codigo Civil.

11.7: Informaciones suministradas. La persona que suscribe el presente contrato declara y reconoce, bajo Ia fe del juramento, que toda la
informacién suministrada en este contrato es correcta y verdadera.

11.8: Remisién Mensajes Electrénicos. EL CLIENTE acepta que EL BANCO le envie mensajes electronicos con avisos o mensajes publicitarios,
mediante las direcciones de correo electrénico o teléfono celular de EL CLIENTE. EL CLIENTE acepta que EL BANCO e informe por las vias

electronicas cualquier cambio generado en Ias tasas de interés de sus productos, comisiones y otros cargos que se desprendan de los servicios
remitidos.

11.9: Responsabilidad e indemnizacién: Es entendido entre LAS PARTES que EL CLIENTE sera responsable de cualquier tipo de dafios,
incluyendo honorarios de abogados, que puedan ser causados a EL BANCO o a terceras personas, tanto por su hecho perso

negligencia o imprudencia, asi como por los dafios, incluyendo honorarios de abogados, que puedan ser causados por el hech
contenidas en este contrato y cuando las mismas se encuentren amparadas dentro

EL CLIENTE estaré obligada a responder frente a cualquier demanda en r
en este sentido ya sea por los clientes de EL CLIENTE, o por cualesquipra tesgera ﬁﬁsgﬁisgﬂ@ﬁ% Ft’?(% L
Badp R PER (e 82U8UARIO

(PROUSUARIO)
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contrato, libera expresamente a EL BANCO en los casos antes sefialados de cualquier responsabilidad en este sentido y se compromete a intervenir
en su favor, a su solo costo y riesgo en caso de que le sobreviniese algtin tipo de reclamacién en este sentido.

PARRAFO: Como consecuencia de todo lo dicho anteriormente, EL CLIENTE se compromete y obliga a mantener a EL BANCO libre e indemne
frente a sus clientes y a los de EL CLIENTE y cualesquier terceras personas, de cualquier reclamacion civil, comercial, penal o de cualquier otra
naturaleza, que pudiera sobrevenir durante la ejecucion de los servicios descritos en el presente contrato. A tales fines, EL BANCO notificara a EL
CLIENTE oportunamente cualquier reclamacién que sea interpuesta por terceros con relacion a los dafios indicados anteriormente y debera cooperar
en todos los aspectos razonables con relacion a dicha reclamacion.

11.10: Modificaciones a la prestacién de los servicios. EL BANCO previa notificacion por escrito a EL CLIENTE _ podra modificar en cualquier
momento las condiciones del presente Acuerdo y de la prestacion de los servicios a que tenga acceso EL CLIENTE por via electrénica, incluyendo
cargos y tarifas. 33

11.11: Acuerdo completo. Este acto, incluyendo sus Anexos constituye el Acuerdo completo de LAS PARTES y dé:fzé-:ja expresamente todo acuerdo
previo sobre el mismo objeto, R e S

11.12: Publicidad. Cualquier comunicado de prensa, anuncio piblico u otro tipo de publicidad de EL CLIENTE quie tenga que ver con el objeto de
este Contrato debera ser aprobado previamente y por escrito por EL BANCO. B :

11.13: Dias Hébiles (Dias de Trabajo). Los dias laborables de EL BANCO son de lunes a viernes, a"'ei'c:epcién de los dias de fiestas nacionales en
Repliblica Dominicana. ’

11.14: Nulidad de cliusulas. En caso de que por cualquier circunstancia una o varias cléusulas’ contenidas en este Acuerdo fueran total o
parcialmente invalidadas o declaradas nulas, ilegales o ingjecutables, las provisiones restantes permaneceran siendo vélidas y ejecutables.

11.15: Titulos. Los titulos y encabezados contenidos en el presente Contrato de Servicid:s".han_ sido insertados para referencia y no deberan ser

considerados como parte del mismo, ni en modo alguno definir, modificar o restringir el significado o interpretacion de los términos o previsiones de
éste. SRR i

11.16: Suministro de informacién. EL CLIENTE declara que las informaciones que se generen o a las que EL BANCO tenga acceso con motivo del
presente contrato no son secretas ni confidenciales, por lo que autoriza expresa e irrevocablemente a EL BANCO a suministrar a centros de
informacion crediticia la informacién patrimonial y exira-patrimonial necesarias a los fines de evaluacién de crédito por parte de otras instituciones
suscriptoras de dichos centros de informacion, reconociendo y garantizando que [a revelacion de dichas informaciones por parte de EL BANCO y/o
por sus respectivos empleados, funcionarios y accionistas no conllevara violacién del secreto profesional a los efectos del Articulo 56, literal “b” de la
Ley Monetaria y Financiera y la Ley No. 288-05. :

11.17: Jurisdiccién aplicable. Para todos los fines y consecuenéias del presente contrato, asi como para la solucion de las controversias y litigios
que puedan resultar de su ejecucion o terminacion, o que se relacionen con el mismo; LAS PARTES se someten ala competencia de los tribunales de
la ciudad del Distrito Nacional, Repuiblica Dominicana.

11.18 Ley Aplicable: Para lo no expresamente previsto en virtud de este acuerdo, las partes se remiten a la aplicacion del derecho comun, las
disposiciones de la Ley de Cheques, que no sean contrarias a los términos establecidos en el presente documentos, las disposiciones de derecho
comdn, los reglamentos, ‘resoluciones, instructivos dictados por Junta Monetaria, Banco Central, Superintendencia de Bancos.

11.19: Eleccién de Domicilio.- Para los fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES hacen eleccion de domicilio de la manera siguiente; EL
BANCO en su asiento social, el cual esta indicado al inicio de este contrato; y EL CLIENTE en su domicilio indicado en este contrato

HECHO Y FIRMADO de buena fe, en dos (2) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una de LAS PARTES CW&I Distrito
Nacional, Capital de la Repliblica Dominicana, a los (__) dias del mes de del afio dos mil (200.).

POR EL BANCO:
Nombre Funcionario 1
Nombre Funcionario 2 OFICINA DE SERWC!OS
Sucursal: Y PROTECCfON AL USUARIO
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Direccion:

Fecha:
POR EL CLIENTE:
Nombre Cliente
Nombre Cliente 2
Apeliidos EL CLIENTE: Apeuidosi-:_L CLIENTE2_ -
Nacionalidad EL CLIENTE: Nacionalidad EL CLIENTE 2:
Cédula Pasaporte o RNC “" cédula h  Pasaporie o RNG
No. de Cuenta: . .":.!:J:'c_i_.i:de Cuenta: -
Teléfonos: / Teléfonos: /
E-mall S e
Direccion: ' _ - Direccion:
Fecha: : E i Fecha:
i FORMUL:ARIO::AFILIACION CANALES ELECTRONICOS
Fecha:
: : OFICINA DE SERVICIOS
Canales Electronicos a los cuales se ha registrado a la firma del contrato: Y PROTECCION AL USUARIO
(] Internet Banking & (PROUSUARIOJ
[] Telebanco
[] Pagos Méviles
Datos del cliente
Nombre:; Apellidos: Cédula, Pasaporte 0 RNC: Domicilio:

Teléfonos: /
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Firma de EL CLIENTE

Para ser completado por Oficial dEL BANCO Popular Dominicano C. por A., Banco Mltiple

Nombre de Oficial:

Cadigo de empleado:

Firma del Oficial

Nota: Este formulario debe ser desprendido del presente contrato y 'féhiitido al Area de Canales Alternos, Av. Lope de Vega #44, Distrito
Nacional. 2 i

OFICINA DE SERVICIOS
__ - Y PROTECCION AL USUARIO
r (PROUSUARIO)

'DECLARACIONES DEL DEPOSITANTE

Para formar parte Integral al Contrato Unico de Deposito y Prestamos Enlazados a Cuent

ARTICULO PRIMERO: EL CLIENTE autoriza expresa e irevocablemente a EL BANCO la confirmacin de las referencias bancarias, comerciales y
personales ubi_cada_s en el exterior en caso de que las hubieres.

ARTICULO SEGUNDO: Declaro conocer y entender que EL BANCO es una entidad sometida a obligaciones de informar conforme a la ley, a la
Superintendencia de Bancos y demas normativa aplicable, y por tanto me comprometo a proporcionar a sola solicitud y dentro del plazo que EL
BANCO me requiera: a) copia de cualquier mandato y/o identificacion que sea necesario conforme a la norma y b) antecedentes y documentos que se
me soliciten respecto a las operaciones que realice, incluyendo especialmente lo relativo al origen de los recursos con que efectle la pertinente

transaccion y/o de los bienes objeto de cualquier operacion o mandato que celebre con EL BANCO.

AL RESPECTO DECLARO QUE:

[J Soy una Persona Expuesta Politicamente (PEP) de Nacionalidad Dominicana, ya que desempefio o desempefié una posicion publica
de alto nivel, tal como: Presidente o Vicepresidente de la Republica, Senador, Diputado, Secretario de Estado, Procurador General ylo Fiscal,
presidente o alto dirigente de un partido politico, Ministro de la Judicatura Nacional, directivo de empresas estatales, miembro de alta graduacion de la
rama militar y policial, y miembros del gobierno municipal (Sindico, Vice-Sindico, Regidor), Embajador, Cénsul.
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[J Soyuna Persona Expuesta Politicamente de Nacionalidad EXTRANJERA al desempefiar o haber desempefiado cargo de Alto Nivel de
un pais extranjero

[J Soy Cényuge de una Persona Expuesta Politicamente

[0  Mantengo parentesco, Abuelo/a, Padre o Madre: Hijo/a, Nieto/a, Suegro/a: o, Hermano/a, de una Persona Expuesta
Politicamente

[] Mantengo estrecha relacion comercial o profesional con una Persona Expuesta Politicamente
[] Laentidad que represento tiene accionistas o socios que son PEPs
[J No soy una Persona Expuesta Politicamente, ya que no coincido con ninguna de las clasificaciones citadas més arriba.

Por Persona Expuesta politicamente se entiende como aquel individuo que desempefia o ha desempefiado funciones publicas
destacadas en un pais extranjeros o en territorio nacional, considerando, entre estos, a los jefes de estado o gobierno, lideres politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales,, militares de alta jerarquia , altos ejecutivos de empresas estatales. Se asimilar a las personas Expuestas politicamente,
el conyuge y las personas con la que mantenga parentesco por consaguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como las sociedades en las que
la PEP mantenga vinculos patrimoniales o sean propietarios en un porcentaje superior al 10 % del capital social, o controlen la respectiva sociedad.

EL CLIENTE al firmar el presente documento, declara, reconoce y acepta los términos y condiciones de este Contrato Unico de Productos de
Deposito y Préstamos Enlazados a Cuenta, cuyo texto fue aprobado por la Superintendencia de Bancos (SIB), el cual consta de Veinte (20) paginas y
sus Anexos (incluyendo la presente), el cual podra ser consultado, leido e impreso a través de la Pagina Web de EL BANCO www.popularenlinea.com.

En ese sentido, declara estar activando los productos que ha marcado del listado que aparébé’a___

Cuenta de Ahorro [] Cuenta Corriente [] Tarjeta de d’é_dftd Gl Canales Electrénicos []

La activacion de los demas productos podra realizarse a traviés de los canales de EL BANCO, o mediante comunicacién escrita de EL CLIENTE
indicando a EL BANCO el producto que desea activar, 2 ;

EL CLIENTE declara que recibe en esta misma fecha el Tarifario contentivo de las tasas por Servicios Bancarios vigentes a la fecha de firma del
presente Contrato con lo cual se satisfacen las disposiciones establecidas por la Superintendencia de Bancos (SIB) en ese sentido.

Hecho y firmado de buena fe en la ciudad de , Republica Dominicana, a los ( )dias del
mes de del afio : (20 ).
POR EL BANCO:

Nombre Funcionario 1

Nombre Funcionario 2
Sucursal:
Direccion: \05
‘ \CINA DE SERVIC
e . PROTECCION AL USUARIO
(PROUSUARIO)
POR EL CLIENTE:

//EEC]JA EE‘\\
/,’i‘% €N\
Nombre Cliente LI e
5
=
m.o
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Apellidos EL CLIENTE:

Nacionalidad EL CLIENTE:

Cédula Pasaporte 0 RNC

No. de Cuenta:
Teléfonos: {

E-mail:

Direccion:

Fecha;

OFICINA DE SERVICIOS
Y PROTECCION AL USUARIO
(PROUSUARIO)
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